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RESUMEN

Para Trabajo Social, la presente investigación permitió realizar una lectura
interpretativa de los fenómenos sociales a partir de la complejidad de los sucesos
y las condiciones de los contextos, promoviendo el reconocimiento de las
personas en situación de discapacidad auditiva como sujetos sociales de derecho
con oportunidades equitativas. Para profundizar en el tema se realizó un rastreo
sobre investigaciones en esta materia en cinco universidades de Bogotá
encontrando como un vacio de información el relacionado con las condiciones
laborales de la población en situación de discapacidad auditiva, lo que llevó al
grupo

a formularse la pregunta

de investigación ¿Cuáles han sido las

experiencias laborales que han tenido las personas en situación de
discapacidad auditiva en Bogotá?. Para dar respuesta a esta pregunta se hizo
necesario plantear tres objetivos que fueron abordados desde categorías y subcategorías de análisis que permitieron construir el instrumento de entrevista
narrativa, técnica que se utilizó para recoger los resultados que fueron analizados
e interpretados cualitativamente, desde un interés práctico, con un enfoque
hermenéutico.
Son referentes conceptuales, la noción de discapacidad, dentro de la que se
encuentra la clasificación de discapacidades, la forma de entender la discapacidad
auditiva y la sordera desde la lectura de labios y lengua de señas o signos y la
manera como ésta discapacidad se compensa con el desarrollo de otros sentidos.
Además evidencia el concepto de las experiencias humanas como procesos de
subjetivación desde los ambientes de trabajo y se plantean los términos desarrollo
humano y calidad de vida.
Los sujetos de estudio son dos mujeres y dos hombres, que estaban vinculados
laboralmente en el sector educativo o de estética y belleza al momento de realizar
la investigación, cuya actividad era remunerada y se encontraban viviendo en
Bogotá.
7

En la presente investigación, se desarrollaron las siguientes categorías de análisis:
Trayectorias laborales, Significación de las relaciones laborales y Autorreferencia,
las cuales permitieron organizar, analizar e interpretar la información obtenida de
las narraciones y construir los resultados, además de proporcionar un manejo
inductivo a la información.

8

SUMMARY
For Social Work, this research allowed for an interpretative reading of social
phenomena from the complexity of events and conditions of contexts, promoting
the recognition of people at a hearing impairment as holders of rights to equal
opportunity. To further explore the topic was a crawl on research in this field at five
universities in Bogotá finding a void of information that related to working
conditions of the population affected by hearing impairment, prompting the
group to ask the question of Whatresearch have beeb the work experiencia they
have had people in

disability hearing in

Bogota. To answer

this question

in

response to this, it became necessary to raise three objectives were addressed
from categories and sub-categories of data that allowed construction of the
narrative interview instrument, a technique that was used to collect the results were
analyzed and interpreted qualitatively, from a practical interest, with a hermeneutic
approach.
Are conceptual references the concept of disability, within which is the
classification of disabilities, how to understand hearing impairment and deafness
from lip reading and sign language or signs and how this disability is offset by the
development of other senses. Also evidence the concept of human experiences as
processes of subjectivity from the work environment and raises the terms human
development and quality of life.
The study subjects were two women and two men, who were linked through their
work in education or aesthetic beauty to the time of the research and whose
activity was paid and were living in Bogota.
In this research, we developed the following analysis categories: Professional
careers, Significance of labor relations and self-reference, which allowed to
organize, analyze and interpret information from stories and build the results, and
provide management inductive information.

9

INTRODUCCIÓN
“Dos jóvenes se encuentran en una esquina, se saludan y comienzan a mover sus manos.
Enseguida se nota que se entienden, ríen, sus caras van cambiando de expresión. Todo el cuerpo
acompaña el relato. El lugar se transforma siguiendo el ritmo de la conversación. Curiosos
transeúntes los miran perplejos sin alcanzar a saber de qué se trata; unos apresuran el paso, otros
se detienen un momento”.
(Olga Torres)

Basándonos en las experiencias que narran cada una de las personas en
situación de discapacidad auditiva por medio del movimiento de sus manos y la
expresión de su rostro nos adentramos en un mundo desconocido donde cada
símbolo tiene su propio significado. Por esta razón se hizo necesario el
aprendizaje de lengua de señas, para comprender su realidad y poder conversar e
intercambiar sus experiencias, la forma como ven y se reconocen en el mundo.
Al hablar de la realidad de la población en situación de discapacidad auditiva, se
hace referencia a las experiencias laborales que han tenido estos sujetos como
parte de su vida cotidiana. Por tal razón se presenta una revisión de antecedentes
investigativos y documentales sobre la evolución de las connotaciones que ha
tenido el concepto discapacidad auditiva en el mundo y sobre las percepciones
que la sustentan en el ámbito laboral así como la normatividad que protege y
promueve la integridad de esta población en dicho ámbito.
Por otra parte se presenta la metodología por medio de la cual Trabajo Social
accede a la realidad de los sujetos en situación de discapacidad auditiva
recopilando a través de la interpretación y comprensión de sus experiencias
laborales, develando anhelos, necesidades y potencialidades que construyen una
historia que ha sido explorada desde una de sus dimensiones, buscando dar la
palabra a los genuinos protagonistas lo que significa que son ellos los novelistas y
escritores, sin embargo, esta es una experiencia narrativa a la que se puede
acceder una y otra vez encontrando nuevos intereses de investigación.

10

1. ANTECEDENTES
“La discapacidad es la quinta esencia del concepto postmoderno, porque es tan compleja, tan
variable, tan contingente, tan situada. Está ubicada en la intersección de la biología y la sociedad y
entre agencia y estructura. La discapacidad no puede ser reducida a una identificación singular, es
una multiplicidad, una pluralidad”
(Shakespeare y Watson)

Hoy en día la discapacidad es concebida desde una perspectiva integral “lo que
permite introducir el supuesto básico para la perspectiva holística: interrelación
individuo – familia –sociedad. Donde los procesos individuales, familiares y socioculturales

están

conectados

de

manera

interdependiente

y

multicausal,

influyéndose dinámica y permanentemente” (Quintero, 1997, p. 22). Así es posible
afirmar, que al ser concebida la discapacidad de manera holística se rompe con el
paradigma de verla desde una sola postura y se amplía la visión que la sociedad
tiene de la misma, creando procesos de interrelación entre las partes del universo
que compone la realidad de la persona discapacitada.

A este respecto la Política Pública Distrital de Discapacidad (PPDD) de Bogotá ha
determinado que la “comprensión de la discapacidad es amplia y considera una
variedad de orientaciones; asumiéndose como un concepto complejo y multicausal
cuya

comprensión

requiere

la

no

adscripción

a

posturas

unidimensionales y excluyentes sino la adopción de

dicotómicas,

diversas posturas

conceptuales. A esto se suma que la discapacidad es un concepto dinámico
porque es el resultado de la interacción entre la persona y el ambiente en que
vive. En este orden de ideas, se debe tener en cuenta que la discapacidad:

a) No responde a un único concepto.
b) En el momento actual no existe un consenso universal en su significado.
c) Como lo explica su definición no es un simple ejercicio semántico sino que
adquiere importantes implicaciones en investigación social, económica y política”
(Política Publica Distrital de Discapacidad, 2007)
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Esta perspectiva integral ha permitido que la política pública planteada favorezca a
la población en situación de discapacidad, al situarla en un lugar distinto y desde
perspectivas más incluyentes, que abogan por un sujeto ligado a una familia y una
sociedad a las que influye y por las que es influido. Por tanto la comprensión de
los procesos y situaciones que atraviesan estos sujetos deben estar mediadas por
la construcción de nuevas relaciones sociales que permitan un reconocimiento
para esta población.

Este reconocimiento hacia la población en situación de discapacidad es el
resultado de un proceso histórico, en el que diversos planteamientos y hechos
sociales han influido en las concepciones de la discapacidad. En un principio se
veía a las personas en situación de discapacidad como poseídas o inservibles,
como castigo de Dios por causa de los pecados familiares; posteriormente con la
llegada del renacimiento, Voltaire, Roseau, Lacker entre otros, promovieron un
cambio de actitud frente a esta población para que fueran vistas como
responsabilidad pública. (Iglesias, 2008)

Con el tiempo la población en situación de discapacidad se fue transformando en
objeto de estudio psico-medico-pedagógico debido a los diversos avances en
medicina y educación, lo que dio un giro total a las diferentes percepciones que se
tenían frente al tema, dejando de lado las concepciones religiosas y de
desconocimiento sobre las cuales se guiaba la sociedad para definir a las
personas en situación de discapacidad.

La manera como se concibe a las personas determina el papel que desempeñan y
asumen dentro de la sociedad, así se evidencia en el apartado anterior la
incidencia que tienen las diversas concepciones sobre discapacidad que ha
adoptado la sociedad a través de la historia generando rechazo e inequidad
creando separación y divisiones sociales que deterioran el tejido social. En este
sentido se puede decir que “la discapacidad es biológica y socialmente causada”
(Williams, 1999, en Thomas, 2004 Citado por: Gómez, 2007. p 37)
12

Ahora bien, Al terminar la Segunda Guerra Mundial las consecuencias fueron
devastadoras, dejando a su paso militares con trastornos mentales, mutilados o
con algún tipo de discapacidad física, generando dificultades en el desarrollo de su
vida cotidiana y en su inclusión a la vida laboral, lo que llevó al resurgimiento de
movimientos sociales que trabajaban para garantizar la inclusión de los seres
humanos a la sociedad y reconocer a las personas en situación de discapacidad,
en este caso para los militares afectados por la guerra. (Lora, 2004)

Por lo anterior, toma fuerza el término Rehabilitación Profesional permitiendo que
las personas afectadas por la guerra alcancen un nivel físico, mental y social
óptimo, proporcionándole los medios para modificar su propia vida. “Desde la
perspectiva de la rehabilitación integral, más allá de lo asistencial, el proceso debe
involucrar acciones encaminadas a compensar la pérdida de una función o
limitación funcional, procurar el mejoramiento de su calidad de vida y lograr una
plena integración al contexto socio familiar y ocupacional. Este enfoque concibe y
aborda a la persona con discapacidad desde una óptica bio-psico-social,
asistiendo sus necesidades de seguridad y supervivencia, y retomando la
interacción con el contexto”. (Sin autor. Encontrado el 27 de marzo de 2010 en
http://www.revmed.unal.edu.co/revistafm/v51n3/v51n3a6.html)

La rehabilitación se encuentra encaminada a procesos de ayuda para alcanzar un
potencial acorde para contrarrestar la deficiencia física y las diversas limitaciones
medioambientales. Es así como a través de la historia se observan los cambios
que se han producido frente a la concepción de las personas en situación de
discapacidad y es posible notar la incidencia de las diferentes instituciones
sociales existentes sobre la realidad de esta población.

En la medida de este devenir histórico, han tomado fuerza diferentes formas de
nominación a la población en situación de discapacidad, más aún representan
maneras de entenderla y por lo tanto de abordarla. En tal sentido en el sistema de
la Organización Mundial de la Salud en la clasificación mundial de las deficiencias,
13

discapacidades y minusvalías adoptado en Ginebra en 1980, distingue tres niveles
diferenciados a partir de las consecuencias permanentes de la enfermedad, según
el nivel al que afecten estas son:

Según Tuset del Pino (2002) define:
“Deficiencia: es toda pérdida o anormalidad de una estructura o función
psicológica, fisiológica o anatómica. El concepto de deficiencia se refiere,
pues, a las consecuencias permanentes a nivel orgánico de las
enfermedades y accidentes.
Discapacidad: es decir, toda restricción o ausencia, debida a una
deficiencia, de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro
del margen que se considera normal para un ser humano. El concepto de
discapacidad se refiere, pues, a las consecuencias permanentes de las
enfermedades y accidentes en el ámbito personal.
Minusvalía: referida a toda situación desventajosa para una persona, a
consecuencia de una deficiencia o discapacidad, que limita o impide el
desempeño de un rol normal en función de la edad, sexo y factores
sociales y culturales concurrentes. El concepto de minusvalía, de esta
manera, se relaciona con las consecuencias permanentes de las
enfermedades y accidentes en el ámbito social.
Enfermedad: es la manifestación externa clínica de anormalidad de la
función física o infección por un patógeno en la persona. Comprende
aquellas anormalidades patológicas observables en los órganos y
sistemas orgánicos, tanto si están culturalmente reconocidos como si no.
La enfermedad se distingue de la dolencia en que esta hace referencia a
las percepciones de la persona y a las experiencias anteriores de
haberse sentido enfermo, siendo un estado socialmente confuso incluye
a la enfermedad pero no se limita a esta.
Inválido: se denominada a la persona con discapacidad en el
menoscabo de la integridad corporal de un individuo, y corresponde a la
pérdida de fuerza y a la reducción de la capacidad para trabajar que
entraña la pérdida o la alteración de un órgano o una función.
Impedido: Se aplica a la persona que tiene una discapacidad o problema
físico que le impide mover por sí misma una parte de su cuerpo con total
libertad.
Limitado: Se refiere a la persona cuyos movimientos no son permitidos y
limita cualquier desplazamiento”. (Tuset del pino, 2002, p. 117)

Esta clasificación fue objeto de una posterior reforma aprobada el 22 de mayo de
2001, (donde se estableció la siguiente clasificación: enfermedad, deficiencia,
discapacidad y minusvalía) con el nombre de Clasificación internacional del
14

Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud, bajo las siglas CIF, en la que se
habla de funcionamiento (como término genérico para designar todas las
funciones y estructuras corporales, la capacidad de desarrollar actividades y la
posibilidad de participación social del ser humano), Discapacidad (de igual
manera, como término genérico que recoge las diferencias en las funciones y
estructuras corporales, las limitaciones en la capacidad de llevar a cabo
actividades y las restricciones en la participación social del ser humano), y Salud
(como el elemento clave que relaciona a los dos anteriores). (Jiménez, Et al. 2001,
encontrado

el

18

de

noviembre

de

2010

en

http://discapacidadcolombia.com/Documentos/clasificacion-internacional-discapacidad.htm)

Sin embargo, en la práctica suele manejarse el término Discapacidad, que según
la Organización Mundial de la Salud (OMS), es la “restricción o ausencia de la
capacidad para realizar una actividad, en la forma o dentro del margen que se
considera normal para un ser humano” (Tuset del Pino, p. 106); para llegar a este
término hubo grandes momentos en la historia que dependiendo la situación
colocaron al sujeto en una posición particular que pasa de un castigo divino hasta
llegar a un proceso físico de restricción de la capacidad de llevar acabo
determinada actividad.

A partir de planteamientos como estos, comienza a tomar fuerza la idea de la
participación del discapacitado en la vida social, asumiendo la concepción que son
sujetos, miembros de una sociedad que tienen derecho a una oportunidad a través
de procesos clínicos que les permiten mejorar sus condiciones de vida.

Con la adopción del término discapacidad se identificaron algunos tipos como la
física, la cognitiva y sensorial, dentro esta última se puede encontrar
discapacidades relacionadas con la disminución de algunos de los sentidos (vista,
olfato, gusto, tacto, audición). Es por ello que podemos situar la discapacidad
auditiva, tema de esta investigación, como “el trastorno auditivo parcial o total que
impide la comunicación práctica a través del lenguaje hablado” (Suria, 1982, p. 15)
así, las personas en situación de discapacidad auditiva al no utilizar el lenguaje
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hablado recurren a la lengua de señas que facilita la comunicación de la persona
en situación de discapacidad auditiva, donde los símbolos, los gestos y los signos
adquieren sentido y encuentran contexto en el lugar donde se desarrollan.

A partir del interés investigativo sobre discapacidad auditiva se realizó un rastreo
en cinco universidades: Nacional, Salle, Pedagógica, Rosario, y la Escuela
Superior de Administración Pública (ESAP), encontrando 6 investigaciones que
desarrollaban el tema de discapacidad auditiva, sordera y limitación auditiva en el
contexto educativo, familiar y social, cabe resaltar que los hallazgos sobre el tema
de personas en situación de discapacidad auditiva en el sector laboral fueron
nulos. Tal como se relaciona en el siguiente cuadro:
Cuadro 1. Tesis e investigaciones realizadas sobre el tema de discapacidad auditiva, sordera y
limitación auditiva.
UNIVERSIDADES

UNIVERSIDAD
NACIONAL

UNIVERSIDAD DE
LA SALLE

FACULTAD
Facultad de Medicina (Fonoaudiología)
.Departamento de la Comunicación Humana y sus
Desordenes
.Departamento de la Ocupación Humana, Terapia
ocupacional
Facultad de Ciencias Económicas y sociales.
Programa de Trabajo Social

DISCAPACIDAD
AUDITIVA

3

3

En la Universidad Nacional se encontraron tres (3) investigaciones, una en la
facultad de Medicina (Fonoaudiología), titulada “Estudio descriptivo de la
interacción comunicativa entre docente oyente con manejo de lengua de señas
Colombianas-Alumnos sordos”, cuya autora es Diana Constanza Cumaco Moreno,
quien realizo la investigación en el Colegio Filadelfia para Sordos, la conclusión de
la investigación menciona que “la comunicación es poco desarrollada al interior del
aula de clases, siendo fundamental y necesaria para el proceso de enseñanza –
aprendizaje y además se reconoce la necesidad de ampliar el servicio de
fonoaudiología en esta área, a través de acciones de promoción que busquen
optimizar el ambiente comunicativo en el que se desarrolla el proceso de
aprendizaje de la población sorda. Además se evidencian fallas existentes en la
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comunicación docente – alumno, por lo que se hace necesario la elaboración de
programas de asesoría fonoaudiológica a los docentes encargados de la
educación de los sordos, resaltando la importancia de la conversación como
instrumento facilitador del proceso de enseñanza – aprendizaje y la negociación y
construcción de significados”. (Cumaco, 2000)

La segunda investigación que se encontró en la Facultad de Medicina, en el
departamento de la comunicación humana y sus desordenes, titulada “Cartillas de
fonoaudiología una herramienta para la educación de la persona sorda”, cuyos
autores son Lina Johana Carretero Quintero y Edwin Julián Espitia Bello,
fundamenta su principal objetivo en: “Diseñar una herramienta que busca activar
procesos cognitivos, lingüísticos y comunicativos, proporcionando estrategias para
el acceso, interiorización y afianzamiento de la lecto-escritura, orientado hacia la
construcción del sujeto sordo bilingüe funcional y posteriormente al bilingüismo
perfecto; recopilando y caracterizando las intervenciones del programa académico
de campo de lenguaje en la educación de la persona sorda, sirviendo como texto
de apoyo en el trabajo fonoaudiológico dentro y fuera del aula en las instituciones”.
(Carretero et. al, 2005)

El tercer documento hallado en esta universidad, de la Facultad de Medicina.
Departamento de la ocupación humana. Terapia Ocupacional, se encontró una
tesis titulada “Avances conceptuales sobre discapacidad en inclusión social:
propuesta para la formación del terapeuta”, del año de 2007. Los autores son
Tatiana Delgado Cuenca, Shirley Nereyda Olmos Ortega y Deysi Liliana Ramírez
Moreno. Los objetivos de esta investigación son los siguientes: “Análisis y
sistematización de los avances conceptuales sobre discapacidad e inclusión social
más pertinentes para formación del terapeuta ocupacional de la Universidad
Nacional de Colombia y su incorporación en el plan curricular de la carrera e
Identificar avances conceptuales desde perspectivas interdisciplinarias, las cuales
amplían la concepción y comprensión de este campo, y pueden ser incluidas en la
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formación tanto teórica como práctica del terapeuta ocupacional mediante
estrategias pedagógicas innovadoras sustentadas”. (Cuenca et. al, 2007)

El rastreo desarrollado en la Universidad Nacional permitió al grupo investigador
tener un panorama de las perspectivas desde las que se ha abordado el tema de
discapacidad auditiva desde áreas como la Fonoaudiología y terapia ocupacional
con planteamientos sobre cómo se establecen los procesos de interacción, de
aprendizaje y de inclusión social de la población en situación de discapacidad
auditiva haciendo un mayor énfasis en una perspectiva médica y educativa.

En relación con el rastreo en la universidad de La Salle se encontraron, tres
investigaciones bajo la nominación de discapacidad auditiva como tal, pero hacen
referencia al limitado auditivo y al niño o joven sordo. La primera investigación fue
encontrada en el programa de Trabajo Social de la universidad, titulada “Acción
del Trabajador Social en la habilitación del limitado auditivo en el Instituto Nacional
para Sordos (INSOR)”, esta propuesta se realizo en 1982 y su autora es Nubia
Esperanza Amaya Herrera. El tema de esta investigación estuvo dirigido al papel
que desarrollo la Trabajadora Social del Instituto Nacional para Sordos, ya que
“fue posible conocer algunos aspectos encaminados con la problemática del niño
sordo que tienen sus raíces en conflictos de orden familiar, ignorancia de los
padres para tratar el problema de su hijo, en algunas ocasiones de rechazo y
sobreprotección”. (Amaya, 1982, p 5).

La segunda investigación encontrada en el programa de Trabajo Social de la
universidad de la Salle, se titulada “Características socioeconómicas de la familia
del niño sordo del Instituto Nuestra Señora de la Sabiduría que influyen en su
proceso educativo y alternativa de atención”, esta propuesta se realizo en el año
de 1985 y la autora de esta investigación es Teresa de Jesús Cárdenas León.
Esta investigación surge porque Las directivas del Instituto Nuestra Señora de la
Sabiduría en su aniversario número 60 de labores con el niño sordo, quieren
seguir respondiendo a las necesidades concretas y especificas de los alumnos
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buscando un compromiso cada vez mayor de las familias para que se integren y
sean participes en el proceso educativo de sus hijos sordos.

Y la tercera investigación hallada en la Facultad de Ciencias Económicas y
sociales del programa de Trabajo Social, titulada “vida cotidiana de un grupo de
jóvenes sordas y sordos en Bogotá D.C. 2009”. La investigación se enmarca en la
línea de desarrollo humano y calidad de vida, sublínea pobreza y vida cotidiana.
Los autores son Beymar Torres Baraceta y Fredys Teresa Poveda Niño. Los
objetivos de esta investigación son los siguientes: “describir la vida cotidiana de
las y los jóvenes sordos a partir de sus hábitos e identidad social; Identificar las
acciones, rutinas y ámbitos de desempeño cotidiano de las y los jóvenes sordos y
caracterizar la identidad social de las y los jóvenes sordos a partir de su
autoconcepto, sentimientos y conocimientos en el desempeño cotidiano”. (Torres,
et al., 2009). Los hallazgos obtenidos en este estudio obedecen a un particular
acercamiento descriptivo de las y los jóvenes sobre sí mismos, de su voz, sus
miradas y experiencias.

El grupo investigador llegó a las siguientes conclusiones:
1. En el desempeño habitual, los hogares en los cuales es significativo el
desconocimiento de la Lengua de Señas Colombiana (a partir de aquí
LSC) por parte de padres, madres y otros familiares de las y los jóvenes
en condición de discapacidad auditiva, prevalece la comunicación
unidireccional. A estos últimos este hecho se les dificulta propiciar
conversaciones claras, manifestar sus sentimientos adecuadamente y
plantear opiniones alternas frente a algún hecho particular.
2. La condición auditiva no posibilita establecer interacción más que con
grupos de personas sordas o quienes se desempeñen en la LSC,
recurso que permite minimizar en cierto grado, el impacto de la condición
auditiva; les permite crear, explicar y desenvolver su propio mundo
cotidiano e insertarse en la realidad construida entre los pares sordos,
allí establecen sus particulares reglas de convivencia regulando la
conducta propia y ajena, a su vez generan el desarrollo y la facilitación
de procesos de grupo, renovando el sentido de pertinencia hacia el
mismo.
3. En relación al auto-concepto, a partir de sus experiencias cotidianas
consideran ser aisladas y aislados por parte de las personas oyentes,
experimentan situaciones semejantes de exclusión y discriminación en
cuanto a actitudes de despreocupación comunicativa e informativa en el
medio familiar, los establecimientos culturales, comerciales, el acceso al
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campo productivo e igualmente, dificultades a la hora de acceder a los
indispensables servicios básicos de salud, por ende las y los jóvenes al
experimentar tal situación optan por auto segregarse, aun al interior del
mismo hogar.
4. En cuanto a los sentimientos expresados, sienten que gran parte de la
sociedad no dirige reconocimiento y mayores apoyos en la promoción
de sus cualidades o formas de vida habituales, en su libertad de
expresión y en la comprensión de la misma; además de ser un claro
obstáculo en su desarrollo personal, social y en su autonomía
económica. De nuevo, parece ser que los grupos de pares son el
contexto incomparable a la fecha para expresar sus sentimientos, afirmar
su identidad, obtener reconocimiento, valoración positiva y desarrollar su
personalidad.
5. El difícil hecho de no poderse comunicar ampliamente con la mayoría
de integrantes de la familia, con gran parte de las personas fuera del
hogar, no poder comprender adecuadamente el conjunto de programas
presentados en los medios de comunicación audiovisuales y la ausencia
de empleo formal, les genera amplios y permanentes sentimientos de
contrariedad y desesperanza en el desempeño habitual.
6. Las y los jóvenes sordos se encuentran en posición asimétrica en
relación a la sociedad, su círculo de interacción es limitado. En la
mayoría de contextos de desempeño cotidiano la condición auditiva les
circunscribe la creación de escenarios de discusión, la expresión de
horizontes de vida, el ampliar posibilidades educativas, culturales y
productivas, de igual forma crear conexiones interpersonales, coarta las
posibilidades de sanar física y espiritualmente, adquirir información,
formar, orientar, mediar y compartir su proyecto de vida en su condición
de sujetos sociales.
7. Fuera del hogar, al margen de los pares sordos, la condición auditiva
restringe permanentemente hechos concretos en la vida de las y los
jóvenes como la adquisición de habilidades en las esferas sociales (en
cuanto a la comunicación, expresión de necesidades, expectativas y
opiniones), educativas (acceso, comprensión, análisis, crítica y práctica
de conocimientos), culturales (comprensión, aprobación y reproducción
de significados propios y ajenos a los de las personas sordas) y
Productivas (aprender y desempeñar una labor remunerada), que
favorezcan el desarrollo y la autonomía de las y los jóvenes en el actual
acontecer y en relación a su propio futuro. En el caso por ejemplo, de
seleccionar empleo o poder preferir y situarse en ocupaciones
productivas, con el fin de lograr la independencia, seguridad y autonomía
económica. De la misma forma cultivar, expresar y desarrollar una
amplia escala de habilidades sociales.

A partir de la revisión realizada en las diferentes investigaciones de Trabajo Social,
se evidencia que las personas en situación de discapacidad auditiva han sido
nominadas como sordas y limitadas de acuerdo a la forma como son reconocidas
en la sociedad. Además se logra dimensionar la manera como las personas en
situación de discapacidad auditiva incursionan e interactúan con las diferentes
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dinámicas de la realidad social y de la vida cotidiana, entre ellas el trabajo, que no
sólo involucra a la juventud sino a toda aquella persona en edad productiva que
tenga la capacidad de aprender y desempeñar una determinada labor.

Es en esta perspectiva que se plantea la pretensión investigativa de abordar las
experiencias laborales que han tenido las personas en situación de discapacidad
auditiva, con la intencionalidad de evidenciar las trayectorias laborales, la
construcción de los perfiles ocupacionales y/o profesionales, las relaciones
laborales construidas y los procesos de autorreferencia establecidos en los
ambientes de trabajo.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
“No es la discapacidad lo que hace difícil la vida,
sino los pensamientos y acciones de los demás”

Entendiendo la discapacidad auditiva como la dificultad o la imposibilidad de usar
el sentido del oído debido a la pérdida auditiva parcial o definitiva, hace que el

sujeto se enfrente a diferentes dificultades en la ejecución de determinadas
actividades de su cotidianidad y en el desarrollo de sus principales facetas de la
vida diaria como la Educación, la Salud, la Participación y el Trabajo; más aún en
un mundo donde prima las relaciones comunicativas entre oyentes.

Ahora bien, el trabajo es una de las facetas de la vida diaria y un derecho
fundamental del ser humano, es decir que por medio del desarrollo y el resultado
de dicha perspectiva, se pueden satisfacer las necesidades básicas de los sujetos,
sumado a esto debe existir un ambiente de trabajo óptimo que posibilite el goce
efectivo de este derecho.
Es en este sentido que “el acceso de la persona con discapacidad auditiva al
mundo del trabajo remunerado, le abre las puertas a su independencia económica
y social, además se convierte en un medio para la realización de la persona que le
ayuda a elevar la autoestima al sentirse útil y productiva”. (Infante, 2005, p. 198)

Por lo tanto para desempeñar un trabajo eficiente es necesario tener una
preparación y capacitación académica y profesional adecuada; “la situación
general de las personas con discapacidad auditiva en relación a la formación
educativa es que no logran pasar de la formación básica incompleta” (p. 198)
razón por la cual muchas de estas personas enfrentan diversas dificultades y
discriminación aunque se encuentren capacitados para desempeñar algún oficio.
Sin embargo, existe otra dificultad al momento de encontrar empleo, ya que la
limitación en la capacidad auditiva, en muchos casos, impide el acceso o selección
de un empleo deseado que favorezca el desarrollo y la independencia económica.
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Continuando con el tema de las dificultades por las que atraviesan las personas en
situación de discapacidad auditiva en sus ambientes de trabajo, existe la creencia
de que esta población no puede asumir más trabajos que los que se refieren a las
habilidades manuales y visuales, debido a la capacidad mental limitada para
desempeñar labores de tipo intelectual, lo cual no aplica en la realidad, ya que los
sordos pueden alcanzar los mismo niveles que los oyentes, si han recibido, claro
está, una adecuada educación. Según lo plantea María Infante “el arma del sordo
es su imaginación: de ahí su gran capacidad para las artes, sobre todo tiene gran
facilidad para desarrollar trabajos creativos en campos como el dibujo, el diseño,
la cerámica, la escultura, la pintura, serigrafía; también es hábil en áreas como
matemáticas.” (Infante, 2005, p. 201).

Por otra parte, la comunicación limitada se hace un factor determinante en dicha
situación laboral aunque también influye “la falta de recursos económicos y el
suficiente apoyo de profesores y familiares, quienes no les preparan para
integrarse adecuadamente al mundo laboral.” (p. 199) esta debilidad, dice Infante
2005, frecuentemente es aprovechada por empresarios quienes los contratan en
puestos de trabajo mal remunerados y con pocos o nulos incentivos. La diferencia
entre trabajadores en situación de discapacidad auditiva y oyentes con la misma
remuneración radica, según lo plantea Infante 2005, en:

1. Los sordos no reciben el mismo salario ni las mismas ventajas que el oyente.
2. Producen más porque su concentración es mayor que la de los oyentes.
3. No tienen los mismos estímulos, ni las mismas oportunidades de ascenso que
el oyente.
4. No se les brinda capacitación como a los demás empleados.
5. No existe respeto por la persona sorda; muchas veces los compañeros y hasta
los jefes les hacen bromas groseras.
6. Al desconocer sus deberes y derechos laborales, así como las reglas de la
empresa, son despedidos sin explicarles el motivo y sin pagarles lo que por ley
les corresponde. (p. 199)
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Lo anterior evidencia algunas de las principales dificultades de las personas en
situación de discapacidad auditiva o sorda en los ambientes de trabajo, lo cual se
presenta por:
a) Carencia de Trabajadores Sociales especializados para sordos
b) Carencia de indicadores visuales que ayuden al sordo a desempeñar mejor
su labor como por ejemplo, las luces.
c) Carencia de espacios de entretenimiento que permitan al sordo relajarse
durante su periodo de descanso. (p. 200).

Con referencia al planteamiento de infante sobre “la carencia de Trabajadores
Sociales especializados para sordos”, es posible afirmar que en las empresas o
instituciones donde está vinculada población en situación de discapacidad auditiva
no se cuenta con profesionales de Trabajo social o de otras profesiones
especializados en el manejo de este tipo de discapacidad, ni funcionarios de
Bienestar social o de otras áreas que conozcan la lengua de señas, de igual forma
la escases de profesionales se debe también a los pocos espacios académicos
especializados en el estudio del tema, a los escasos campos de práctica donde
sea posible desarrollar interacción e intervención con esta oblación y a las pocas
investigaciones disciplinares realizadas en esta área de conocimiento, puesto que
la discapacidad auditiva no es igual de visible a las discapacidades físicas o
sensoriales como, la vista, por tal razón las personas que la poseen tienden a
pasar desapercibidos entre las demás personas que no poseen ninguna
discapacidad.
En esta medida es de gran interés para el grupo investigador reconocer a la
población en situación de discapacidad auditiva y conocer e identificar desde sus
experiencias laborales la manera como describen su trayectoria laboral, su
vinculación a los espacios de trabajo, las condiciones laborales a las cuales ellos
pueden acceder y cómo han ido edificando su perfil ocupacional y/o profesional a
partir de los estudios realizados, los aprendizajes adquiridos y las actividades
desarrolladas en sus espacios de trabajo. Asimismo el significado que le otorgan a
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sus relaciones laborales en los ambientes de trabajo, ya que es interesante
conocer la manera cómo se conciben frente a las personas oyentes y cómo las
personas oyentes las reconocen y las hacen participes de procesos de inclusión
social, además de las habilidades comunicativas adquiridas y desarrolladas en la
interacción con los otros. Y al mismo tiempo conocer los aspectos de
autorreferencia que desde los espacios de trabajo contribuyen a su realización
personal.

También, se tuvo en cuenta para la formulación de esta investigación, el rastreo
que se realizó sobre el tema de discapacidad auditiva en el sector laboral, el cual
evidencia que no existen investigaciones con esta perspectiva en universidades de
Bogotá, de ahí nace el interés investigativo por conocer ¿Cuáles han sido las
experiencias

laborales

que

han

tenido

discapacidad auditiva en Bogotá?
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las

personas

en

situación

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo general

Conocer las experiencias laborales de las personas en situación de discapacidad
auditiva en Bogotá, a partir de sus trayectorias y sus significaciones personales.

3.2 Objetivo específicos


Caracterizar las trayectorias laborales de las personas en situación de
discapacidad auditiva con relación a su vinculación laboral, perfil
ocupacional y/o profesional.



Describir la significación que le otorgan las personas en situación de
discapacidad auditiva a las relaciones que se construyen en los ambientes
de trabajo.



Establecer los aspectos de autorreferencia que desde los espacios de
trabajo han contribuido a la realización personal de la población en
situación de discapacidad auditiva.
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4 JUSTIFICACIÓN
“En realidad, no existen personas discapacitadas,
sólo personas con distintos grados de aptitud".
(Henry Viscandi)

Según Infante, son pocos los Trabajadores Sociales especializados en el tema de
sordera o discapacidad auditiva, que hayan investigado sobre las condiciones de
vida de estas personas o diversos temas que los involucren y que además hayan
trabajado en campos donde exista interacción con personas en esta situación de
discapacidad, sin decir que por el hecho de tener una discapacidad son una
población vulnerable y con una limitación que impide desarrollarse en los
diferentes espacios de la vida cotidiana, así que el trabajo con personas en
situación de discapacidad auditiva va mas allá de trabajar con una población
vulnerable o limitada, implica construir marcos de referencia de concepciones y
abordajes teóricos y metodológicos para el trabajo con esta población donde se
conciban las vivencias cotidianas de estas personas.

De este modo la presente investigación se planteo con la intención de conocer las
experiencias laborales de las personas en situación de discapacidad auditiva, por
medio de la reconstrucción de sus narrativas, Meza define las narrativas como:
“Aquel género discursivo que se expresa en relatos existenciales y, por
tanto, denotan una experiencia vivida por alguien (un individuo o un
colectivo) en unas circunstancias determinadas”. (Meza 2008)

Esto con el fin de entender cómo influyen las condiciones laborales y los procesos
de inclusión social en los ambientes de trabajo posibilitando la superación
personal y el éxito en cada una de sus actividades laborales permitiendo estar
bien consigo mismo y ser reconocidos ante la sociedad.

En relación a las oportunidades que tienen las personas en situación de
discapacidad auditiva de acceder al trabajo, es importante resaltar que:
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Según el Registro para la localización y caracterización de personas con
discapacidad del DANE, en cifras compiladas desde el 2003 al primer
semestre de 2009, se encuentra a nivel nacional, que hay un total de
93.532 personas mayores de 10 años con limitación permanente para oír
que respondieron a la pregunta relacionada con la actividad principal
realizada en los últimos seis meses. De este total, 11.693 respondieron
estar trabajando; 3.129 buscando trabajo; 31.980 contestaron que
presentan incapacidad permanente para trabajar y no tienen pensión;
3.697 se encuentran en situación de discapacidad permanente para
trabajar y cuentan con pensión; 20.392 realizan oficios del hogar; 756
reciben renta; 1.524 son jubilados; 6.841 son estudiantes; 3.147 realizan
actividades de autoconsumo, 8.053 se dedican a otras actividades y
2.320 personas no registran información.
Las cifras evidencian una amplia diferencia entre las personas sordas y la
totalidad de la población colombiana que labora, lo que plantea la
necesidad de disminuir esta brecha mediante el mejoramiento de las
condiciones laborales, tanto en el fortalecimiento de las competencias
laborales de la población sorda, como en la apertura de posibilidades que
a nivel empresarial y sectorial debe darles frente a las personas en
situación de discapacidad. (DANE 2005, citado por el INSOR, encontrado el 23 de
febrero de 2011 en http://www.insor.gov.co/phum/images/bolet%EDn%20observatorio.pdf)

Con respecto a lo anterior, es posible afirmar que en el año 2009 la población en
situación de discapacidad auditiva que vivía en Colombia, de 93.532 personas
registradas en el censo del DANE, solo 11.693 personas se encontraban
trabajando, lo cual evidencia claramente la brecha existente entre las personas en
situación de discapacidad auditiva que se encuentran laborando y las que no
están activas laboralmente, situación que genera preocupación e inquietud, sobre
la manera en que esta población satisface sus necesidades básicas y además
sobre los parámetros de selección y contratación que tienen las distintas
empresas para emplear a personas en situación de discapacidad auditiva.

Otro aspecto que se tuvo en cuenta en la presente investigación es el reto ético
que apunta no solo para las personas involucradas en los ambientes laborales si
no para el profesional en Trabajo Social, el cual está orientado al reconocimiento
de las personas en situación de discapacidad auditiva, no por su discapacidad
sino porque son sujetos sociales de derecho como cualquier otro ser humano,
capaces de desarrollar múltiples habilidades, con la oportunidad de acceder a los
mismos derechos que los oyentes y como seres integrales capaces de participar
en la toma de decisiones de los diferentes espacios de su vida; además los
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Trabajadores(as) Sociales y personas involucradas en sus ambientes laborales,
deben comprender las condiciones de la población en situación de discapacidad
auditiva en una sociedad donde ésta implica limitación, enfermedad e incapacidad
de desarrollar actividades que llegan a ser ajenas a su misma discapacidad.

Además es importante enfatizar en la confidencialidad que se le otorga a la
información, ya que la intencionalidad de las narraciones es únicamente con fines
académicos. Por esta razón se tuvo como principio para la realización de este
trabajo de grado, el derecho a la intimidad, a la confidencialidad y al uso
responsable de la información, teniendo en cuenta que estas narrativas adquieren
sentido para la población participe en la investigación y para el grupo investigador.

La investigación se encuentra ubicada en la línea de Calidad de Vida y Desarrollo
Humano, el concepto de calidad de vida “se inscribe en el mundo de lo subjetivo,
está relacionado directamente con la cultura, la historia y las expectativas
individuales, incluye la satisfacción material y espiritual de la persona como ser
humano y social” (Bedoya, 2009, p. 4), por otra parte el concepto de desarrollo
humano “se centra en la persona como objetivo básico y se plantea como tarea
fundamental el fomento de sus capacidades, a partir de potenciar el logro de
metas productivas, la creación cultural, la solidaridad social, la libertad política, las
oportunidades de empleo, la igualdad de género y la existencia de una sociedad
civil activa que movilice la opinión pública y la acción de la comunidad, entre otros
aspectos”(Universidad de La Salle, Programa de Trabajo Social, líneas de
investigación 2002- 2005, p. 6).

Este sustento de la línea nos permitió la apreciación de la realidad de una forma
holística ya que considera las dimensiones política, social, económica y cultural
del sujeto desde un enfoque cualitativo porque “adopta una postura de escucha a
las personas mientras relatan sus experiencias, desafíos y problemas” (Bedoya,
2009, p. 3).
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Así mismo se enmarca en la sub-línea, Pobreza y Vida Cotidiana porque se
reconoce la carencia de oportunidades y/o ausencia de condiciones humanas y
sociales para el acceso a bienes y servicios óptimos, enfatizando en la vida
cotidiana, puesto que el área del trabajo es una de las facetas del diario vivir para
muchos seres humanos, área de obligaciones y responsabilidades, de interacción
con otros, de esfuerzos continuos y necesidades que deben ser suplidas en el
proceso interactivo y de desarrollo laboral. Esto se hizo evidente en las
experiencias que el ser humano adquiere en sus espacios de trabajo, experiencias
que fueron conocidas a través de narrativas, que le dieron sentido a las
situaciones vividas, desde la subjetividad de la población en situación de
discapacidad auditiva e interpretadas por el grupo investigador.
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5 REFERENTE HISTÓRICO
“La sordera es más que un diagnóstico médico; es un fenómeno cultural en que se unen
inseparablemente, pautas y problemas sociales, emotivos y lingüísticos”
(Hilde Schlesinger, Kathryn Meadow)

Antes de abordar el tema de discapacidad auditiva, es necesario precisar cómo se
ha comprendido a través de la historia, para ello es importante tener presente que
el contexto histórico determina la manera como se ha concebido a esta población,
las características de dicho contexto determinarán, como veremos a continuación,
las denominaciones que se establecieron en torno a la discapacidad auditiva lo
que generó una dinámica en las relaciones y responsabilidades sociales frente a
esta población.
Por ende, se deben tener en cuenta aspectos que son primordiales para
contextualizar la temática; entre ellos, cómo se ha comprendido y asumido la
relación social existente con esta población en los diferentes ambientes laborales.

5.1 Historia de la Discapacidad
Para llegar al término de discapacidad se hace un recorrido histórico sobre las
diferentes connotaciones que ha tenido este concepto a través del tiempo. La
siguiente información es retomada de Sack 2004, Lora 2004, Digicentro Famal, 2008
Moncada, 2004 y ha sido parafraseada por el grupo investigador.

Con la aparición de la escritura en el 1476 D.C y la caída del Imperio Romano de
Occidente se divide la Historia en Antigua, Media, Moderna y Contemporánea. La
época antigua se caracterizó por la fuerza física, por lo tanto una persona en
situación de discapacidad era considerada poseída o inservible, además por su
culto a la belleza y a la perfección física el pueblo romano expulsaba de las
ciudades, exterminaba, abandonaba en el desierto y los bosques o lanzaba desde
un monte a las personas en situación de discapacidad. Para contrarrestar esta
situación Constantino (precursor Hebreo) creó instituciones como los Nosoromios
una especie de hospital donde se brindaba, techo, comida y ayuda espiritual a las
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personas en situación de discapacidad. Luego en la Edad Media se les
consideraba como un castigo de Dios, no hubo ningún progreso en esta época a
favor de las personas en situación de discapacidad ya que eran perseguidos y
asesinados. Así se hace innegable la desigualdad y el rechazo que la sociedad
manifestaba hacia quien no cumplía con los estándares establecidos para las
personas generando una brecha cada vez más grande entre la sociedad y las
personas con algún tipo de discapacidad.

La siguiente época es la moderna, caracterizada por grandes modificaciones
respecto a la percepción y actuación frente a las personas en situación de
discapacidad, ya que hubo un cambio de actitud por parte de la sociedad, que
comienza a reconocer su responsabilidad ante dicha población, en esta medida la
sociedad adquiere conciencia sobre el problema social que representan las
personas en situación de discapacidad. La Burguesía capitalista saca de las calles
a este grupo poblacional y crea instituciones para atender niños ciegos, sordos y
con retraso mental. Voltaire, Rousseau, Lacker entre otros influyen para que se
produzca el cambio de actitud hacia esta población; es necesario recordar que
sus planteamientos abogaban por el respeto a la humanidad y la creencia en la
bondad del ser humano.

El siglo XIX inicia con el estudio de las causas de la discapacidad, sin embargo,
permanece el pensamiento, que cuando los niños nacían con alguna discapacidad
era por causa de los pecados familiares, por lo tanto los pequeños eran aislados.
En contraste con esta situación en Munich – Alemania surge el primer alfabeto
manual para sordos, dando paso a la creación del Instituto Técnico Industrial,
primera institución de la que se tiene referencia, la cual tuvo como criterio el
desenvolvimiento económico de las personas en situación de discapacidad. En
Francia se crea un hospital con espacios y ambiente adecuado para el cuidado de
estas personas. En Paris bajo el auspicio de la Corona Francesa, el abad Charles
Michel L‟Epee, fundó la primera institución pública que ofreció educación a los
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sordos, el abad era oyente y quería salvar las almas de los sordos parisinos así,
les enseñó francés e invento un sistema para representar el francés con señas,
L‟Epee tuvo muchos méritos en especial el haber creado las primeras escuelas
públicas para sordos y ciegos. (Lora, 2004)

En el siglo XX a las personas con discapacidad se les etiqueta como minusválidos,
inválidos, e impedidos; han sido rechazados y muchos de ellos asesinados por
considerarse una especie de mal, este rechazo fue cambiando con el tiempo, ya
que estas personas se han convertido en objeto de caridad.

En la Edad Contemporánea que va desde 1789 hasta nuestros días surge lo que
se entiende como Rehabilitación Profesional, se inicio con gran énfasis en el
mundo occidental a partir del 1914, cuando los países europeos y más tarde los
Estados Unidos, vieron regresar del frente a numerosos jóvenes integrantes de
sus ejércitos, con secuelas físicas y mentales adquiridas en los enfrentamientos
bélicos. Con el propósito de afrontar esta situación, los gobiernos dictaron una
serie de dispositivos legales para facilitar el empleo a las personas con
discapacidad, cada país con el régimen más adecuado a sus posibilidades de
ayuda. (Lora, 2004)

En 1919 se firmó el tratado de Paz de Versalles y se creó la organización
internacional del trabajo (O.I.T), entidad que ha tenido un papel decisivo en la
promulgación de leyes y normas gubernamentales que buscan proteger los
derechos de las personas en situación de discapacidad, en promoción y desarrollo
de programas de Rehabilitación profesional en el Mundo. Al finalizar la segunda
Guerra Mundial, un número no inferior a doce países concentraron sus esfuerzos
médicos y científicos en la curación y reintegro de las personas con limitaciones, lo
que facilito aun más el desarrollo formal de la Rehabilitación. A su vez la O.I.T,
desde su creación en todos sus documentos internacionales
disposiciones referentes a las personas con limitaciones.
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promulgó

Estas disposiciones dispersas son las que finalmente en 1955, en la Conferencia
Internacional del Trabajo, dieron pie a la Recomendación No. 99, sobre la
Rehabilitación y el Empleo de las personas en situación de discapacidad,
planteando en su esencia la necesidad de poner a disposición de las personas con
discapacidad medios de adaptación y readaptación profesional independiente de
su origen, naturaleza y edad, siempre que puedan ser preparados para ejercer un
empleo adecuado y tengan una perspectiva razonable de obtenerlo y conservarlo.

Esta recomendación priorizó desde ese momento, la integración social y laboral de
las personas en situación de discapacidad. Pese a los progresos logrados en esta
primera mitad del siglo XX, la sociedad en general y el ambiente de Rehabilitación,
seguían considerando a las personas en situación de discapacidad como
necesitadas de asistencia y protección. Los rehabilitadores centraron su
preocupación en unificar criterios, definir términos, delimitar universos de acción,
pero manteniendo aun tendencias del pasado.

5.2 Cómo se ha entendido la discapacidad auditiva a través de la historia

El lenguaje es una de las formas de comunicación humana más importante, ya
que con él “nos incorporamos del todo a nuestra cultura y a nuestra condición
humana, nos comunicamos libremente con nuestros semejantes y adquirimos y
compartimos información. Si no podemos hacerlo, estaremos singularmente
incapacitados y desconectados” (Sack, Oliver; 2004:42) para expresar nuestras
ideas y sentimientos.
A causa de esta ausencia de lenguaje “se consideró idiotas durante miles de años
a los sordos congénitos o sordomudos (…) y se les negó sus derechos humanos
fundamentales”. (Sack, Oliver, 2004, p. 43) Para los sordos prelingüísticos (se
denomina a aquellas personas que han perdido la audición antes de aprender a
hablar) la situación fue difícil hasta 1750 “sin posibilidad de adquirir el dominio del
habla y por tanto “mudos” (...) reducidos a unas cuantas señas y gestos
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rudimentarios, marginados (…) privados de la posibilidad de leer y escribir y recibir
una educación de todo conocimiento del mundo, obligados a hacer los trabajos
más serviles viviendo solos a menudo al borde de la indigencia.” (p. 44)
La causa es, continúa Sicard, “que el sordo no tiene símbolos para fijar y combinar
ideas, por eso hay un vacío de comunicación total entre él y las demás personas.
Pero lo decisivo, y lo que ha sido causa básica de confusión desde los dictámenes
de Aristóteles sobre el asunto, era la errónea insistencia en que los símbolos
tenían que ser orales” (p. 50) ésta idea era ratificada por la exaltación bíblica de la
voz y el oído como único medio veraz de comunicación entre el ser humano y
Dios.

Pero no son las ideas de los filósofos o la actuación práctica de los seres humanos
lo que cambian la realidad sino su combinación, “una mente idealista tenía que
encontrar una práctica humilde (el lenguaje de señas natural de los sordos pobres
que vagabundeaban por París) para que pudiese producirse un cambio decisivo.”
(p.51). El abate por un lado no podía soportar que las almas de los sordomudos
vivieren y muriesen inconfesas, por otra parte debido a su humildad (y a que
escuchó a los sordos); esto contribuyó a que De L´Epee abordara el lenguaje de
señas no despectivamente sino con respeto, así mismo el abate prestó atención a
sus estudiantes, aprendió su lenguaje (cosa que habían hecho muy pocos oyentes
hasta entonces) luego asoció señas con imágenes y palabras escritas, les enseñó
a leer y con esto dio acceso a los conocimientos y a la cultura del mundo.
De L´Epee creó un sistema de señas metódicas con una “combinación de lenguaje
de señas de sus estudiantes y de gramática francesa por señas, permitía al
estudiante anotar lo que decía a través de un intérprete que hablaba por señas”,
(p.53) lo que permitió que sus estudiantes sordos pudieran leer y escribir el
francés y adquirir así una educación. La escuela de De L´Epee formó un gran
número de docentes sordos que tras su muerte en 1789 había fundado ya 21
escuelas para sordos en Francia y en el resto de Europa, posteriormente en 1791
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la escuela se convirtió en el Instituto Nacional de Sordomudos de París, dirigido
por el distinguido gramático Sicard.
“El sordo sin lenguaje puede en realidad ser como un imbécil, y de un modo
particularmente cruel, porque la inteligencia, aunque presente y quizás abundante,
permanece encerrada tanto tiempo como dure la ausencia del lenguaje. El abate
Sicard tiene razón, y es poético cuando habla de la enseñanza del lenguaje de
señas y dice que abre las puertas de la inteligencia por primera vez”. (Sack, Oliver,
2004, p. 55). Es preciso señalar que no se trata de considerar a las personas en
situación de discapacidad auditiva como imbéciles, incapaces de valerse por sí
mismos y de asumir responsabilidades, es una cuestión de comunicación de
lenguaje, es así como a lo largo de esta investigación se encontró que estas
personas poseen múltiples habilidades que compensan la pérdida auditiva y les
permite comunicarse con el mundo que los rodea.

Cuando De L´Epee enseña a los sordos tiene solo un medio de transmitirle ideas
sensoriales que es analizar y hacer que el estudiante analice con él, pasando de
las

ideas sensoriales a las ideas abstractas; “hubo un cambio de actitud

considerable y generoso entre el público, que acudía en masa a las
demostraciones de De L´Epee y Sicard y se dio la bienvenida en la sociedad
humana a los que hasta entonces se hallaban marginados. (…) Los sordos
salieron del olvido y se emanciparon, pudo haber escritores sordos, ingenieros,
intelectuales… algo que antes era inconcebible.” (p.58)

Cuando Laurent Clerc alumno de Sicard, se trasladó a Estados Unidos en 1816
causó conmoción pues los maestros nunca habían visto a una persona sorda de
una cultura e inteligencia tan impresionante. Ahora bien, en 1820 en Estados
Unidos se crea el Asilo de Hartford colegio para sordos y en vista de su éxito se
crearon otros colegios para esta población, con la base del lenguaje de señas
francés construyó su propio lenguaje ya que los sordos crean un idioma de señas
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siempre que forman una comunidad; es su forma de comunicación más fácil y
natural.
“Se calcula que en 1869 había 550 maestros de sordos en el mundo, el 41% de
ellos ubicados en los Estados Unidos, el congreso nacional aprobó en 1864 una
ley que autorizaba a la Institución Columbia para Sordos y Ciegos de Washington
a convertirse en una universidad nacional de sordomudos, la primera institución de
enseñanza superior específicamente destinada a ellos”. (p.61)

5.3 Historia colombiana de la discapacidad auditiva
La siguiente información es retomada de Moncada, 2004 y ha sido parafraseada por
el grupo investigador.
La realidad Colombiana respecto de la discapacidad auditiva está ligada a la
medicina pues esta les ha dividido en sordo profundo e hipoacúsico (medio sordo),
trayendo como consecuencia una división entre ellos mismos: Sordo manualista –
sordo oralista. Generalmente los sordos manualistas rechazan los oralistas, los
creen más inteligentes y diferentes y los oralistas subvaloran al los sordos
profundos por no hablar. “Es hora de cambiar estas actitudes de enfrentamientos
ya que todos somos personas y pertenecemos a la comunidad sorda, lo mejor es
la unión y el respeto por la comunicación de cada uno”. (Moncada 2004)
Sin embargo la información existente sobre la historia de la persona sorda en
Colombia ha sido construida de información verbal y algunos textos y documentos.
Por ejemplo en la Modernidad Colombia pasaba por la época hispánica y de la
Colonia se encontró en 1594 que en Punzaga (hoy Fómeque-Cundinamarca) vivía
un sordomudo de nombre Hernando Cadente (14 años) el cual no pagaba
impuestos.
Más adelante en la edad contemporánea Colombia, vive la época de la
independencia y la república, los hechos sobresalientes fueron:
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“La inspiración que llevó a la fundación del Instituto Nuestra señora de la
Sabiduría, se debe a la Madre Ives del Corazón de Jesús, hija de la Sabiduría de
nacionalidad francesa, especializada en su país, para la enseñanza del sordo. El
17 de Marzo de 1924 en San Juanito Meta, se abrió el primer centro de
Enseñanza especial con una niña sorda de nacimiento; en 1925, la madre Ives del
Corazón de Jesús se trasladó a Bogotá en busca de ayuda gubernamental; (…) el
8 de octubre de 1939 se coloca la primera piedra del actual edificio. En 1940 se
inicia labores pedagógicas y es en 1942 que se inaugura oficialmente con la
presencia del primer mandatario de la República el doctor Eduardo Santos”.
(Moncada, 2004)
En 1928 se funda la Federación de Ciegos y Sordos la cual dura hasta 1964
separándose para crear el Instituto Nacional para Ciegos INCI e Instituto Nacional
para Sordos INSOR en 1955 mediante Decreto 1955. Por otro lado los sordos se
agrupan y en Santa fe de Bogotá nace la primera asociación de Sordos en 1957
“Sociedad de Sordomudos de Colombia”. En 1961 se crea la carrera
de Fonoaudiología, la cual influye en la educación del sordo dándole a esta
carácter patológico.
En 1968 se crea la división de educación especial en el ministerio de educación
nacional, la cual se hace cargo de la educación de los Sordos y donde se hace
una separación de esta con la educación regular. En 1973 Humberto Sicard, es el
primer sordomudo que se gradúa en dibujo publicitario en el SENA: vive en
Madrid-Cundinamarca.
En relación con el deporte, Colombia se afilia al Comité Deportivo Silencioso, más
tarde se crea la Federación Colombiana Deportiva de Sordos “FECOLDES” en
1976. Asociación de Sordos de Santander “ASORSAN” se creó el 27 de Enero de
1979 por gestión de los señores Luis Jesús Gómez y José Alberto Hernández ante
la necesidad de contar con una sede que agrupada a la comunidad sorda del
departamento de Santander.
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En 1984 se funda la Federación Nacional de Sordos de Colombia “FENASCOL”
impulsada por Henry Mejía, en ese mismo año se realiza la primera Conferencia
Nacional de la Situación del Sordo Colombiano y desde allí inician cambios
originados por movimiento de sordos, quienes buscaron llevar las riendas de sus
propios destinos, como resultado desde 1984 la lengua de señas viene cobrando
fuerza y siendo aceptada cada vez más, iniciando en 1986 los cursos de lengua
señas. Posteriormente en 1992 Colombia es elegida secretaria Regional para
América Latina en representación de la Federación Mundial de Sordos a cargo del
Señor Henry Mejía.
Con la promulgación de la LEY 324 DE 1996 se reconoce oficialmente la Lengua
de Señas Colombiana, y algunos derechos a favor de las personas sordas; en
1996 FENASCOL con el financiamiento del BANCO INTERAMERICANO DE
DESARROLLO “BID” y otras entidades, el INSOR y la Universidad del Valle, se
constituye pionera en la capacitación del 1º y 2º grupo de formación de interpretes
para sordos.
“En 2003 Bibiana García Quintero tiene 19 años, la primera sorda Virreina
Nacional del Bambuco en Neiva-Huila, La música sonó cuando el parejo-profesor
se convenció de que Bibiana García Quintero tenía donaire y coquetería, sabía
sonreír y bailaba con elegancia. La belleza estaba ahí: en sus más de 1,80 metros
de estatura, en su mirada y en su sonrisa”. (Moncada, 2004)
Juan Pablo López, creador y diseñador de las Páginas Web Sordos Colombianos,
Nació en Nueva Jersey, Estados Unidos y vivió en Colombia 25 años donde
obtuvo el título de Diseñador Gráfico en la Universidad Taller Cinco obteniendo la
máxima calificación y con una tesis laureada. Actualmente se encuentra viviendo
en su país de origen trabajando para una compañía muy importante en los
Estados Unidos de América.
Lo anterior nos permite conocer algunos casos de personas colombianas en
situación de discapacidad auditiva que comienzan a apropiarse de su situación y a
buscar la forma de integrarse a la sociedad, para estos casos las instituciones
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comenzaron a crear espacios para que ellos pudieran expresarse e interactuar con
el contexto del que hacen parte, lo que permite la integración de esta población a
las diversas áreas de la vida social como la política, la educación y el trabajo.
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6 REFERENTE CONCEPTUAL
“La discapacidad en el plano conceptual y práctico ha tenido diferentes lecturas en razón a
tiempos y espacios determinados” (Carlos Gómez y otros)

El ser humano es un ser individual y social, esto significa que tiene necesidad de
interactuar con los otros, de igual manera le sucede a una persona con
discapacidad auditiva, aunque la manera de suplir dicha necesidad sea diferente,
comunica lo que piensa y siente, buscando mejorar sus condiciones de vida que
ha de llevarlo a un proceso de realización personal que atraviesa las dimensiones
familiar, intelectual, relacional, biológica, cultural, y espiritual.
Para poder comprender la realidad de una persona en situación de discapacidad
auditiva desde las experiencias laborales que ésta ha vivido, se deben tener en
cuenta varios conceptos y términos que nos acercan a este fin, así que en este
apartado se trabajará la noción de discapacidad auditiva desde la Organización
Mundial de la Salud (OMS), El Ministerio de Trabajo y seguridad Social y la
Política Pública Distrital de Discapacidad; además se hará referencia en la
clasificación de discapacidades, dentro de lo cual se encuentra: la física, la
cognitiva y la sensorial; luego se hará énfasis en la manera como se entiende la
noción de discapacidad auditiva o sordera y a su vez entenderla desde la lectura
de labios y lengua de señas o signos y de esta manera conocer como se
compensa ésta discapacidad con el desarrollo de otros sentidos en las relaciones
con oyentes y con personas en su misma condición.

Adicionalmente como el interés de esta investigación está relacionado con
conocer las experiencias de las personas en situación de discapacidad auditiva, se
evidencian apartados que dan cuenta de este proceso, como lo es entender las
experiencias humanas en los procesos de subjetivación y aquí se evidencian los
ejes fundamentales presentes en los objetivos de esta investigación, como: la
trayectoria laboral (relación espacio – tiempo), la significación que se le otorga a
las experiencias humanas frente a las relaciones que construyen en sus espacios
de trabajo y la autorreferencia como el reconocimiento propio sobre las
experiencias vividas y como esto aporta a su realización personal. También se
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identificaran las experiencias humanas desde los ambientes de trabajo, ya que
son esas experiencias laborales las que se encuentran atravesadas por un
espacio, unas relaciones interpersonales y unas condiciones laborales que dan
cuenta del ambiente de trabajo en el que las personas en situación de
discapacidad auditiva se encuentran inmersas.

Para finalizar con este referente se presentaran los apartados relacionados con la
línea de investigación en la que se encuentra ubicada el presente documento,
como lo son: el desarrollo humano relacionado desde los ambientes de trabajo y la
calidad de vida entendida desde las capacidades, por lo tanto la manera como uno
y otro interés convergen con perspectivas que apuntan a un mismo fin el
“bienestar social de los seres humanos y el desarrollo de sus capacidades y
habilidades”.

6.1 Nociones de discapacidad
El término discapacidad ha sido comprendido de diversas maneras dependiendo
de las perspectivas adoptadas por la sociedad, por ejemplo la Organización
Mundial de la Salud OMS ha definido la discapacidad como:
“Restricción o ausencia de la capacidad para realizar una actividad, en la
forma o dentro del margen que se considera normal para un ser
humano.” (OMS, 1999, citado por Dr. Díaz Encontrado el 8 de mayo de
2010
en
http://www.medigraphic.com/medicospostgraduadosimss/capitulos/Cap_
MedTra/MT-act-23.htm)

Por otra parte el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social adoptó la definición de
la OMS agregando que:
“Se caracteriza por excesos o insuficiencias en el desempeño y
comportamiento en una actividad rutinaria normal (…). Las
discapacidades pueden surgir como consecuencia de la deficiencia
directa, o como una respuesta del propio individuo, sobre toda la
psicología, a deficiencias físicas, sensoriales o de otro tipo. La capacidad
representa la objetivación de una deficiencia y cuanto tal, refleja
alteraciones a nivel de la persona”. (Ministerio de trabajo y seguridad
social, decreto 692-1436 de 1995).
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En estas dos definiciones se puede entender la discapacidad desde la deficiencia
o insuficiencia en el desempeño y el comportamiento de una actividad rutinaria,
hay una tendencia a comparar las capacidades y las condiciones con una persona
que se considera normal; a partir de allí se establece que tiene deficiencias físicas,
sensoriales o psicológicas. Otra concepción un poco más reciente es la que tiene
que ver con la Política Pública Distrital de Discapacidad (PPDD) de Bogotá, la cual
plantea que:
“La comprensión de la discapacidad es amplia y considera una variedad
de orientaciones; asumiéndose como un concepto complejo y multicausal
cuya comprensión requiere la no adscripción a posturas dicotómicas,
unidimensionales y excluyentes sino la adopción de diversas posturas
conceptuales. A esto se suma que la discapacidad es un concepto
dinámico porque es el resultado de la interacción entre la persona y el
ambiente en que vive. (Decreto No. 470 del 12 de Octubre de 2007)

Se considera relevante para los planteamientos de la investigación, adoptar ésta
postura, ya que se pretende entender la discapacidad como un concepto dinámico
donde las interacciones entre las personas y éstas con su entorno, sean el punto
de partida para comprender la realidad que viven las personas en esta situación y
sus habilidades para comunicarse con los demás, más específicamente como se
desenvuelven en sus espacios de trabajo. Por otro lado, se logra entender la
discapacidad en un contexto donde hay unas condiciones culturales, sociales y
políticas que permiten entender la discapacidad desde una manera mucho más
compleja e integral.

6.2 Clasificación de las discapacidades

Es importante tener presente que no existe un solo tipo de discapacidad sino que
por el contrario se han determinado tres tipos de discapacidad a saber:
“Discapacidad cognitiva: Es una disminución en las habilidades
cognitivas e intelectuales del individuo. Entre las más conocidas
discapacidades cognitivas están: el Autismo, el Síndrome Down,
Síndrome de Asperger y el Retraso Mental. Cuando estudiamos la
discapacidad cognitiva de acuerdo con la teoría de Howard Gardner, las
personas con discapacidad cognitiva tendrían dificultades principalmente
en el desarrollo de la inteligencia verbal y matemática, mientras que en la
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mayoría de casos conservar intactas sus demás inteligencias tales como
artística, musical, interpersonal e intrapersonal.
Discapacidad física: Existen diversas causas por las cuales se presenta
la discapacidad física; factores congénitos, hereditarios, cromosómicos,
por accidentes o enfermedades degenerativas, neuromusculares,
infecciosas o metabólicas entre muchas, como: lesión medular, esclerosis
múltiple, parálisis cerebral, mal del Parkinson, espina bífida, distonía
muscular, acondrosplacia y albinismo.
Discapacidad Sensorial: Son aquellas discapacidades relacionadas con
disminución de algunos de los sentidos, por ejemplo: la hipoacusia, la
disminución en la sensación del gusto, la discapacidad visual y la
discapacidad auditiva.” (Tuset del Pino, 2002, p. 104-105)

6.3 Cómo entender la noción de discapacidad auditiva o sordera
La discapacidad auditiva también conocida como sordera es una “deficiencia
sensorial que impide a una persona recibir el estimulo del sonido en todas o casi
todas sus formas y como una condición en la cual los sonidos perceptibles
(incluyendo el habla) carecen de significado en la vida cotidiana” (Heward, 1999,
p. 97),

una vida que se estructura a partir de cada experiencia y sensación

captada por la persona en situación de discapacidad auditiva que posee una
particular forma de ver el mundo y de interpretarlo en relación con otros, de
acuerdo a sus posibilidades de acceso a él; a partir de esta forma de ver e
interpretar el mundo esta población va configurando determinadas relaciones con
la sociedad captando para sí lo que ellos consideran que es importante y
desechando lo que no.

Las discapacidades auditivas se pueden describir por la etapa de la vida en la que
inicien, por ejemplo, “es importante tener en cuenta si la pérdida de audición es
congénita (presente desde el nacimiento) o adventicia (adquirida mas tarde en la
vida)” (Heward, 1999, p. 100) así si una persona nace con discapacidad auditiva le
será mucho más difícil desarrollar la capacidad del habla porque no conoce ni
puede imitar los sonidos, es necesario recordar que el lenguaje surge como una
necesidad de comunicación entre las personas y que éste puede ser verbal o no
verbal; el lenguaje verbal es por el que normalmente conocemos el mundo en el
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proceso de la vida, el no verbal en el que se incluyen los gestos y mímicas es el
tipo de comunicación a través de la cual las personas en situación de
discapacidad auditiva conocen, reconocen y asimilan el mundo y lo que en él
habita.
La discapacidad auditiva puede darse de manera “unilateral (presente en un solo
oído) o bilateral (presente en ambos oídos)“ (Heward, 1999, p. 102) así, las
personas con pérdida auditiva unilateral mediante una serie de terapias de
lenguaje pueden lograr adquirir el lenguaje hablado y llegar a escuchar de manera
equilibrada por medio de un aparato llamado audífono, lo mismo puede suceder
con una persona con pérdida auditiva bilateral, pero es mucho más complejo el
proceso de adaptación al lenguaje hablado.

La discapacidad auditiva o sordera como la denominan algunos autores puede
clasificarse según Infante (2005) en:
Falta de audición, sordera total o pura – anacusia: Es la imposibilidad
de escuchar sonido alguno. Es considerada como un impedimento
sensoriomotor, causado por un fallo total del nervio del oído interno.
Deficiencia auditiva, residuos aprovechables – hipoacusia: Es la
facultad de oir parcialmente, presenta diferentes grados, existen
hipoacusias de varios tipos:
-

-

De transmisión o conductiva: se origina por obstaculización del paso del
sonido por el oído externo. Este tipo de hipoacusia suele ser leve y
transitoria, pues es posible eliminar las causas que obstaculizan el paso
del sonido en esa parte del oído.
De percepción o neurosensorial: obedece a lesiones del oído interno.
Mixta: cuando se dan problemas tanto de transmisión como de
percepción.
Pérdida auditiva: cuando las personas oyentes pierden la audición, su
sordera se clasifica en pre y postlingüística, si el individuo se queda sordo
en la edad temprana, antes de aprender a hablar, se le considera sordo
prelingüístico. Si en la edad infantil, adolescente, adulta y de vejez con el
conocimiento del lenguaje hablado pierde la audición, se denomina sordo
postlingüístico (p.20)

Para poder comprender como se presenta la sordera y la discapacidad auditiva se
sintetiza los planteamientos de este apartado mediante el siguiente cuadro:
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Cuadro 2. Clasificación de Discapacidad Auditiva*
Se puede
presentar
Pérdida
auditiva
Se clasifica

Congénita
Adventicia
Unilateral
Bilateral
Anacusia
Hipoacusia

desde el nacimiento
adquirida después de nacer
pérdida auditiva en un oído
pérdida auditiva en ambos oídos
pérdida auditiva total
pérdida auditiva parcial

* Diseñado por el grupo investigador.

6.4 Cómo se ha entendido la discapacidad auditiva desde la lectura de labios
y lengua de señas o signos.

Es importante conocer y entender cómo se comunican las personas en situación
de discapacidad auditiva con personas en su misma situación y además con
oyentes, en los diferentes momentos y espacios de su trabajo y de la vida diaria,
puesto que la lectura de labios, la lengua de señas y los signos adquieren
significación y gran importancia en la interacción con los otros. Donde el lenguaje
verbal, para las personas oyentes es la forma más importante de comunicación,
en las personas en situación de discapacidad auditiva éste pasa a un segundo
plano, delegando la mayor importancia al lenguaje de señas y sus otras formas de
expresión y compresión.

En esta medida se evidencia que:

1. Las personas en situación de discapacidad auditiva utilizan la visión para
comprender lo que los oyentes hablan, de manera que realizan una lectura
de los labios de quien habla para comprender lo que están expresando; “no
obstante la lectura de labios es difícil y presenta muchas limitaciones. Los
mejores lectores de labios detectan solo un 25% de lo que se dice si
recurren únicamente a las pistas visuales” (Heward, 1999, p. 120) el
problema con la lectura de labios sin acceso al sonido de las palabras es
que muchas de las palabras tienen una pronunciación semejante por lo que
puede haber complicaciones en la comprensión y contextualización de la
información. A pesar de todo, la lectura de labios es una herramienta de
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vital importancia en la comunicación de las personas en situación de
discapacidad auditiva.
2. El comunicarse por medio de signos o símbolos “proporciona una
representación visual del lenguaje hablado añadiendo señales en forma de
signos manuales a fin de ayudar a la persona sorda a identificar los sonidos
que no puede distinguir por medio de la lectura de labios.” (Heward, 1999,
p. 126).
3. La lengua de señas se vale no solo de imágenes visuales sino “de gestos
que las personas que oyen se ven obligadas a aprovechar (…) tanto las
palabras habladas como las escritas deben ir una tras otra, en sucesión
temporal. Pero la lengua de señas no conoce esa limitación” (Infante, 2005,
p. 44) y con el cuerpo se transmite múltiples mensajes en un menor tiempo.

Es importante mencionar que cada país desarrolla su propia lengua de señas
proporcionándole un sentido diferente a los signos a partir del contexto.

6.5 La discapacidad auditiva se compensa con el desarrollo de otros
sentidos en las relaciones con oyentes y con personas en su misma
situación.
“Tanto oyentes como sordos somos iguales en cuerpo, alma y mente. (…) Sin
embargo las experiencias, costumbres y habilidades que poseemos, son distantes
por la diferencia del medio de comunicación que limita el radio de su
desenvolvimiento a su alrededor”. (p. 115)

Teniendo en cuenta que la población en situación de discapacidad auditiva
presenta ausencia de audición, ésta se ve compensada con otras habilidades
desarrolladas por esta población “que permiten al sordo adquirir los medios del
aprendizaje educativo, tanto laboral como social y superar ciertas consecuencias
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sicológicas y laborales” (p. 116). A través de estos sentidos experimentados los
sordos pueden salir adelante, dichos sentidos según Infante (2005) son:
a) Las vibraciones: las personas con discapacidad auditiva por
momentos sienten las vibraciones como un eco en todo el cuerpo
cuando hay mucho ruido.
b) La vista: es de mayor utilidad para el sordo que para el oyente los ojos
sustituyen el oído en muchas circunstancias.
c) La mente: tanto las personas oyentes como las personas con
discapacidad auditiva poseen la capacidad de asimilar y razonar.
d) La intuición: “se encuentra más desarrollado en la persona sorda, lo
que facilita que ésta pueda captar con mayor anticipación. Con el
beneficio de este talento el no oyente puede relacionarse con
cualquier persona.” (p. 118).

Las personas en situación de discapacidad auditiva aunque manejan el lenguaje
de señas, la lectura de labios y los signos, desarrollan también otros sentidos que
les permiten relacionarse con personas en su misma situación y con personas
oyentes, además de poder comportarse y desarrollarse en un contexto
determinado, es por esta razón que hoy en día se escucha que la sociedad se
refiere a personas con discapacidad como personas con múltiples habilidades ya
que con la pérdida de un sentido se desarrollan otros que adquieren igual
importancia.

De igual forma, entre la población en situación de discapacidad auditiva esta
tomando fuerza el concepto de bilingüismo (lengua de signos complementada con
el lenguaje oral, parecido a la comunicación total) el bilingüismo en la educación
de los sordos colombianos lo constituyen el castellano y la lengua de señas
colombiana (LSC). Al reconocer la LSC como una lengua natural, estamos
reivindicándola en el mismo estatus lingüístico que el castellano, y por tanto su
valor para las funciones comunicativas e intelectuales. (Ramírez y Castañeda 2003
encontrado

el

25

de

enero

2011

http://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/articles-88150_archivo.pdf)
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en:

Para lograr dicho reconocimiento la población ha debido romper con el paradigma
de la concepción clínica de la persona en situación de discapacidad auditiva, así
los objetivos pedagógicos en la educación de los sordos se supeditaron al único
objetivo de lograr que los sordos “hablaran”. Aunque se ha reconocido la
posibilidad de ingreso de las personas sordas a niveles superiores de educación y
luego al mercado de trabajo en forma competitiva, esto aún no constituye una
realidad para la mayoría de los colombianos sordos.
En 1996, se aprueba en el congreso de la república la ley 324 por la cual se crean
algunas normas a favor de la población sorda. En esta ley, se reconoce la Lengua
de Señas Colombiana como la lengua de la comunidad sorda del país y se incluye
la necesidad de una educación bilingüe para los sordos y de los servicios de
interpretación. (Ramírez y Castañeda 2003)
Sumado a esto, desde una visión socio-antropológica se define a la persona en
situación de discapacidad auditiva como un sujeto que utiliza un lenguaje visogestual y se plantea como una experiencia visual más que como una deficiencia
auditiva. Esta visión trae consigo la necesidad de un replanteamiento educativo al
no mirar a ésta población como sujeto de rehabilitación, cura médica o terapéutica,
preguntándose por su potencial de desarrollo lingüístico y cognoscitivo, las
identidades, la pertenencia a una comunidad minoritaria, al bilingüismo y por
supuesto lo que se refiera a una educación bilingüe y bicultural para estas
personas.
Ramírez y Castañeda señalan que en la educación bilingüe para sordos la LSC
es la primera lengua de los estudiantes y por lo tanto su adquisición temprana se
hace indispensable para llevar a cabo el aprendizaje de la segunda lengua. Esto
significa que se debe disponer de las estrategias necesarias para asegurar la
adquisición y el dominio de la lengua de señas por los estudiantes sin importar su
edad de ingreso a la escuela. Sin embargo se anota que el acceso temprano a la
primera lengua, es decir antes de los cinco años de edad, favorece el desarrollo
cognoscitivo del niño y lo coloca en buenas condiciones para iniciar su educación
formal.
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A partir de estos avances la Federación Mundial de Sordos ha definido a la
persona sorda de la siguiente manera “se refiere a todas aquellas personas que
por su condición sensorial y su historia de interacción con otras personas en
situación similar, encuentran su lengua materna y su cultura en el seno de la
comunidad sorda” (FMS, 1991 citado por Ramírez y Castañeda 2003)
6.6 Las experiencias humanas como procesos de subjetivación
“La ciencia cognitiva se ha centrado demasiado estrictamente en los aspectos
sistemáticos y lógicos de la vida mental” (Bruner, 2004) es decir, en los procesos
mentales que se emplea para resolver acertijos, comprobar hipótesis y plantear
explicaciones. Pero existe otra faceta de la mente: la destinada a los actos
humanos de la imaginación, que permite dar sentido a la experiencia. Es la que
produce buenos relatos, obras dramáticas, mitos y crónicas históricas. Bruner la
denomina, modalidad narrativa.
La propuesta de Bruner es que hay dos maneras diferentes de conocer, es decir,
dos modalidades de funcionamiento cognitivo, de pensamiento y que cada una de
ellas entrega modos característicos de construir la realidad. Estas dos
modalidades de pensamiento no se pueden reducir una a la otra sin el riesgo
evidente de pérdida de la riqueza que encierra la diversidad del pensamiento. Aún
más, estas dos maneras de conocer son autónomas, tanto en sus principios de
funcionamiento como en los criterios de verificación del conocimiento a que
alcanzan. Estas son:
a. Modo de pensamiento paradigmático o lógico-científica: intenta ser un sistema
matemático, formal de descripción y explicación.
b. El modo de pensamiento narrativo: consiste en contarse historias de uno a uno
mismo (autorreferencia) y a los otros, al narrar estas historias se va construyendo
un (significado) con el cual las experiencias adquieren sentido. La construcción del
significado surge de la narración, del continuo actualizar (trayectorias) una historia,
de una trama narrativa. Es una actividad humana fundamental.
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En esa medida, la experiencia es a aquella forma de conocimiento o habilidad, la
cual puede provenir de la observación, de la vivencia de un evento o bien de
cualquier otra cosa que suceda en la vida de las personas y que es plausible de
dejar una marca, por su importancia o por su trascendencia.
Estas experiencias, los seres humanos las van adquiriendo a lo largo de sus vidas,
siendo prácticamente imposible que esta situación no se haga presente en lo
cotidiano y solo adquiere relevancia cuando hay reflexión sobre lo que acontece y
se le va dando sentido a través del tiempo. Por esta razón José Luis Meza, afirma
que “El significado narrativo añade a la vida una noción de finalidad y convierte las
acciones cotidianas en episodios discretos. Es en el marco en el que se
comprenden los eventos pasados y se proyectan los futuros. Es el principal
esquema por medio del cual la vida del ser humano cobra sentido”. (Meza, 2008:
19).
En tanto y conforme al paso del tiempo, se dirá y será efectivamente así, una
persona tendrá e irá adquiriendo cada vez este tipo de conocimiento conocido
como experiencia, porque los años, básicamente, son los que permitirán que ésta
se vaya acrecentando, ampliando y encontrando diferentes significados, ya que
éstas vivencias marcan sus formas de vida, también suelen ser determinantes a la
hora de tener que repetir o no elecciones.
Generalmente, “el concepto de experiencia refiere un conocimiento procedimental,
es decir, cómo hacer tal o cual cosa, en lugar del conocimiento de tipo factual o
qué son las cosas” (Florencia, 2009). En la filosofía, se suele tratar a este tipo de
conocimiento basado y forjado exclusivamente a través de la experiencia, como
conocimiento empírico o conocimiento a posteriori. Otro planteamiento es el de la
hermenéutica filosófica, sostiene que las experiencias son posibles si se tienen
expectativas, por eso ésta cree que la persona con experiencia no será la que más
vivencias haya acumulado sino más bien aquella que esté capacitada para
permitírselas y para darle sentido y significado a las vivencias.
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Larrosa afirma: “La experiencia es „eso que me pasa‟. Posee un principio de
reflexividad, de subjetividad y de transformación. Si le llamo proceso de
reflexividad es porque ese me dé „lo que me pasa‟ es un pronombre reflexivo.
Tiene un movimiento de ida y uno de vuelta, salida de sí mismo y de afectación. Si
le llamo principio de subjetividad es porque el lugar de la experiencia es el sujeto
o, dicho de otro modo, que la experiencia es siempre subjetiva. Se trata de
sentimientos, representaciones. Si la llamo principio de transformación es porque
la experiencia forma y transforma al sujeto” (Larrosa, 2006:45. Citado por Meza,
2008: 31).
A partir de esta afirmación es que se menciona que en la experiencia subyacen
procesos subjetivos, en la medida en que le permiten al sujeto vivenciar momentos
de autorreflexión, generando conocimiento, saberes, significados, sentidos, etc.,
que permiten resolver problemas de la vida cotidiana transformando su realidad,
proyectarse para la vida, alcanzar metas, realizar sueños. Una experiencia
enriquecedora y llena de significados permite la realización de sujetos en los
diferentes ámbitos de la vida.
Estos procesos subjetivos posibilitan al sujeto evidenciar cual es su perspectiva de
realización personal, entendida ésta como la forma de “realizar ese auto examen
que nos permite desarrollar cualidades en potencia y corregir la deficiencias.”
(Echeverry y Vargas, 1997, p. 96). El conocerse a si mismo hace referencia a
reconocer las capacidades y cualidades, tener la capacidad de proyectarse,
permitiendo mejorar su calidad de vida y alcanzar la satisfacción personal
encontrándole sentido a su propia existencia.
Uno de los campos desde el cual los sujetos pueden narrar sus experiencias es lo
que acontece en lo laboral, ya que este es considerado como uno de los espacios
donde el sujeto se puede realizar a nivel personal, profesional u ocupacional,
también es un espacio de socialización donde se construyen y adquieren sentido
las relaciones.
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En

este sentido la finalidad del trabajo no es cubrir las necesidades o la

consecución de satisfactores, tal como afirma Marx “El trabajo está alienado
precisamente porque impide al hombre conseguir el objetivo que Marx le asigna: el
desarrollo, la espiritualización y la humanización de la humanidad” (Méda 1998, citado
por Valerdi González María Áurea, 2009, Encontrado el 12 de agosto de 2010 en
http://www.eumed.net/tesis/2009/mavg/Del%20trabajo%20como%20necesidad%20al%20trabajoco
mo%20realizacion.html)

Ya que antes el trabajo era considerado sufrimiento y pena. El análisis que hace
Marx sobre este proceso de cambio de valoración del trabajo, lo lleva a
transformar el concepto negativo del trabajo por otro: “el trabajo es la esencia del
hombre” (Méda 1998: citado por Valerdi González María Áurea 2009).

Por otra parte, Hannah Arendt asume el trabajo como la fabricación de uno o
varios objetos. Cuando el objeto está terminado, el trabajo llega a su término. Para
Arendt existe una diferencia entre labor y trabajo, en la labor se producen bienes
de consumo y en el trabajo se crean objetos de uso y su utilización no causa
necesariamente su desaparición. “El trabajo más que una actividad individual, es
una actividad social, por cuanto, alto o baja escala, contribuye a satisfacer las
demandas de la humanidad, el trabajo debe convertirse para el hombre en un
habito, en su actividad creadora, en una cultura,” (Echeverry y Vargas, 1997, p.
94).

Por otro lado, cuando se menciona que el trabajo más que una actividad individual
es una actividad social se está haciendo referencia a la relación que se construye
con otras personas en dichos ambientes, esta actividad responde a objetivos
comunes y a la producción de algún bien o servicio.
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6.7 Las experiencias humanas desde los ambientes de trabajo

En este apartado se hará alusión a la importancia de los ambientes de trabajo
donde adquieren relevancia y sentido las experiencias humanas. El ambiente de
trabajo surge de una estructura que tiene una organización interna y externa, por
lo tanto, hablar de ambientes de trabajo implica comprender éste término desde el
clima organizacional, que es entendido como un “fenómeno interviniente que
media

entre

los

factores

del

sistema

organizacional

y las

tendencias

motivacionales que se traducen en un comportamiento que tiene consecuencias
sobre la organización (productividad, satisfacción, rotación, etc.).” (Goncalvez
2000, citado por: Hamburger 2006, p. 77)

lo que permite inferir que las

condiciones laborales que se garantizan a los miembros de una organización son
fundamentales para determinar el desempeño y comportamiento de las personas
en su espacio de trabajo.

Por otro lado, existen factores externos a la organización que influyen en el
comportamiento de los trabajadores y al mismo tiempo en la dinámica de la
organización, evidenciando la configuración de ambientes de trabajo.
El ambiente de trabajo o “ambiente laboral refleja la interacción entre las
características personales y organizacionales; comprende la organización,
estructura y funcionamiento, donde el individuo realiza su trabajo, la actividad
donde se relaciona con el objeto de trabajo, el resto de las personas entre otros,
las cuales constituyen un sistema interdependiente altamente dinámico que influye
en el rendimiento de los trabajadores”. (Pérez, Lizette Et Al., 2006 Encontrado el 17 de
agosto de 2010 en http://bvs.sld.cu/revistas/ems/vol23_2_09/ems04209.htm)

Así, los ambientes de trabajo nos refieren a un espacio donde se producen
encuentros entre los seres humanos, mediado por las relaciones que se
establecen y por la vinculación laboral que les permite a los sujetos desarrollar
determinado trabajo. A su vez en los ambientes de trabajo acontecen una serie de
relaciones que afianzan una dinámica organizativa.
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Es así como las relaciones que se establecen en dicho espacio cobran significado
en lo laboral; teniendo en cuenta que las relaciones son la base de una
convivencia social y que crecer en relación con otros es algo fundamental para el
desarrollo humano y a su vez para la calidad de vida individual y social. Pero como
en toda relación humana con otros y/o con el mundo siempre existe la necesidad
de comunicarse, de expresar algo, así podemos decir que la calidad de la
comunicación determina en gran medida el tipo de relaciones y por ende el
ambiente de trabajo que se desarrolla.
Un aspecto que afecta los ambientes de trabajo son las condiciones laborales,
entre las cuales se encuentra la vinculación laboral, la seguridad social, y los
riesgos profesionales, sin embargo, es relevante señalar que la que sintetiza el
tipo de relación que se establece entre empleado y empleador es la que tiene que
ver con la vinculación laboral que es la que determina los tipos de contratos y la
remuneración por el servicio o labor realizada.

De esta manera se configura los ambientes de trabajo, lo que permite desarrollar
una experiencia que proporciona identidad, autonomía y relaciones que posibilitan
un desarrollo humano adecuado a través de la realización de cada sujeto en pro
de su calidad de vida.

6.8 La experiencia humana un referente del desarrollo humano y calidad de
vida

El desarrollo humano nos permite entender la diversidad de identidades que hace
aún más rica la cultura y por ende a la sociedad, el miedo de conocer lo
desconocido nos convierte en seres individuales y excluyentes, a quienes no les
importa lo que para otros es o no la vida, cómo la ven y la viven, cómo se
conciben en el mundo. Es la desintegración y la falta de comunicación con los
demás lo que ha hecho que no exista inclusión, y por consiguiente se
deshumanicen las relaciones dentro de la sociedad; reconocer al otro como sujeto
único y particular, con su propia forma de ver el mundo es el primer paso para
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poder vivir realmente en comunidad y lograr niveles de desarrollo humano
significativos para todos y más aún desde la experiencia humana.

El Desarrollo a Escala Humana propuesto por Manfred Max Neff es precisamente
esa respuesta a toda esta exclusión y marginación social hacia las minorías,
plantea un desarrollo sustentado en la satisfacción de necesidades humanas
fundamentales, lo cual se evidencia en dos afirmaciones: La primera según Max
Neff es la autodependencia que no es otra cosa que la conciencia de ser una
persona autónoma pero que por vivir en sociedad depende de otros que a su vez
dependen de él. “La segunda afirmación es la articulación de los seres humanos
con la naturaleza y las tecnologías” (MAX Neef, 1992, Pág. 14) que implica una
relación más integral entre los seres humanos, la naturaleza y la tecnología que
desempeña un papel de mediador, es el puente entre lo humano y lo natural ese
gran paso que convierte al hombre en sujeto y actor del desarrollo, no en el objeto
del mismo, este discurso lo sitúa en una perspectiva participativa, de autonomía y
capacidad de decisión.

Es precisamente mediante la generación de autodependencia a través de la
intervención y contribución de las personas en los diversos espacios de
participación social, como la política y la economía, que se impulsan procesos de
desarrollo con efectos sinérgicos. En este proceso de sinergia el trabajo adquiere
un papel importante, ya que en un primer momento se habló de eficiencia pensada
desde la productividad, la utilidad y ganancia pero con las nuevas ideas y
concepciones del Desarrollo Humano, el concepto de eficiencia se complementa
con el acceso digno a los bienes y servicios y con la idea que “la realización de las
necesidades no sean la meta, sino el motor del desarrollo mismo” (Max-Neef,
1992, p. 51) logrando movilizar el concepto de sinergia a una visión de “valores
naturales, sociales y culturales existentes en un lugar y en un momento
determinado, que influye en la vida material y psicológica del ser humano”.
(Echeverry y Vargas, 1997, p. 93)
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Por esta razón, es importante que en los espacios de trabajo se le dé relevancia
al sujeto, otorgándole un valor integral, sujeto que no solo contribuya a la
productividad económica de la organización sino que además pueda aportar a
crear un ambiente de trabajo donde puedan desarrollar libremente sus habilidades
y potenciar sus capacidades obteniendo así su realización personal.

Lo anterior se evidencia en la afirmación, que el Desarrollo Humano es la libertad
de ampliar capacidades y habilidades, el incremento de las posibilidades de
acción sobre la propia vida para lograr una calidad de vida cada vez mejor
apuntando a un desarrollo no solo económico sino también político, social y
cultural. “Las necesidades revelan de la manera más apremiante el ser de las
personas, ya que aquel se hace palpable a través de éstas en su doble condición
existencial: como carencia y como potencialidad”. (Max-Neef, 1992, p. 34). La
forma como se satisfacen dichas necesidades y los medios utilizados para este fin
varían de una cultura a otra y de persona a persona, por lo que se habla de
condiciones subjetivas de calidad de vida.

Es por estas condiciones subjetivas de la calidad de vida que se debe conocer y
analizar la experiencia de los sujetos en el mundo, un mundo que cada día está
transformando sus prioridades y sus demandas y que al mismo tiempo modifica
las prioridades y necesidades de los sujetos que están siempre en la búsqueda de
su realización personal; por ello toma fuerza el conocer las experiencias laborales
de un grupo de personas en situación de discapacidad auditiva, experiencias que
hacen referencia al tipo de relaciones establecidas con otros, las formas de
interacción y la manera como ellos ven el mundo que los rodea.
A partir del panorama anterior, el Desarrollo Humano busca humanizar las
relaciones laborales y el medio que las rodea, donde se generen procesos
laborales más justos con condiciones dignas que permitan acceder a una mejor
calidad de vida y donde el reconocimiento a la diferencia sea una prioridad, ya
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que históricamente las leyes del mercado han buscado maximizar ganancias
yendo en contra de la satisfacción de las necesidades reales del consumidor.

El concepto de calidad de vida surge con la confianza en el progreso y la razón, se
le asocia con el proceso de modernización, la sociedad mercantil con su idea de
consumo y comodidades, la industrialización, con la transformación de las formas
de producción y la progresiva urbanización que modificó los patrones de vida.

A partir del Consejo Económico y Social de la ONU, en 1962, se adopta una visión
integral de la calidad de vida articulando lo económico y lo social. En la Cumbre de
Estocolmo, en 1972, se afirma que: “El desarrollo económico y social es
indispensable para asegurar al hombre un ambiente de vida y trabajo favorable y
crear en la Tierra las condiciones necesarias para mejorar la calidad de la vida”.

En 1994, en Managua, en la Cumbre de Presidentes Centroamericanos se
establece una definición sobre el desarrollo sostenible, la cual expone que: “es un
proceso de cambio progresivo en la calidad de vida del ser humano, que lo coloca
como centro y sujeto primordial del desarrollo, por medio del crecimiento
económico con equidad social y la transformación de los métodos de producción y
de los patrones de consumo y que se sustenta en el equilibrio ecológico y el
soporte vital de la región. Este proceso implica el respeto a la diversidad étnica y
cultural, así como el fortalecimiento y la plena participación ciudadana, en
convivencia pacífica y en armonía con la naturaleza, garantizando la calidad de
vida de las generaciones futuras” (Alianza para el desarrollo Sostenible de Centro América,
1994

encontrado

el

1

de

septiembre

de

2010

en

http://www.ccad.ws/antecedentes/alides/ALIDES.pdf)

El concepto de calidad de vida, se vincula a la capacidad que tienen los seres
humanos para realizar sus propios planes de vida, en este sentido Amartya Sen,
aborda la calidad de vida desde las capacidades y el buen funcionamiento de los
bienes y las utilidades. El enfoque de este autor “se basa en una visión (…) en la
que la calidad de vida debe evaluarse en términos de la capacidad para lograr
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funcionamientos valiosos” (Sen, 1996, p. 56). Desde esta perspectiva, la calidad
de vida es la capacidad de una persona de determinar sus propias condiciones de
vida a través de la potencialización de sus capacidades que por ende lleva al
desarrollo de los sujetos.
A partir de lo anterior, Amartya Sen afirma que “el ser humano requiere un
conjunto de condiciones mínimas para lograr un desarrollo integral, destacando los
aspectos político, social, económico y cultural, que contribuyen a mejorar la
calidad de vida de acuerdo a las expectativas de cada persona”. (Sen, 1996, p.
127).
Para satisfacer las necesidades y mejorar las condiciones de vida de las personas
Sen hace referencia a los conceptos de tener, amar y ser para lograr un nivel de
vida, éstas “son las palabras de efecto para llamar la atención sobre las
condiciones necesarias centrales para el desarrollo y la existencia humana” (Sen,
1996, p. 127).
Tener: son las condiciones materiales importantes para vivir, como el
ingreso económico, condiciones de vivienda, comodidades del hogar,
empleo, condiciones del trabajo y educación.
Amar: se refiere a cómo las personas se relacionan con los demás y la
manera de construir identidad social, el apego a familiares y amigos,
relación y contactos con compañeros de trabajo o asociaciones.
Ser: es la necesidad de integrarse a la sociedad y vivir en armonía con la
naturaleza, priorizando el desarrollo personal, la participación y toma de
decisiones, oportunidades laborales y oportunidades en el disfrute de la
naturaleza. (Sen, 1996, p. 183).

Por lo tanto el desarrollo humano y la calidad de vida deben converger en el
reconocimiento de las visiones que los sujetos tienen de sus realidades,
reconociendo que en su experiencia existen elementos que develan su realidad
particular donde se sitúan las capacidades, habilidades, fortalezas y demás
aspectos que contribuyen a la realización personal entre otros, que dan sentido y
valor a las experiencias vividas.
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7. REFERENTE LEGAL
“La peor discapacidad es la de no darse cuenta que somos iguales”
Anónimo

A partir del reconocimiento de las personas en situación discapacidad auditiva y la
necesidad de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de esta población,
se hace necesario analizar e interpretar una serie de fundamentos legales que
protegen y promueven la integridad de estos sujetos en los espacios de trabajo. A
continuación, se presenta un compendio normativo nacional e internacional que
favorece a las personas en situación de discapacidad y permite comprender los
conceptos básicos sobre la discapacidad auditiva.

En primera instancia se presenta el cuadro de la normatividad internacional, la
cual se desarrolla con el fin de enmarcar a nivel mundial diferentes parámetros
que resguarden los derechos de las personas en situación de discapacidad,
dándoles libertad a cada uno de los países, para que a partir de sus experiencias
amparen dicha normatividad para que sean válidos en cada uno de de sus
territorios.
Cuadro 3. Normatividad internacional laboral de las personas en situación de discapacidad
Declaración
de los
Derechos del
Sordo1
Convención
sobre los
derechos de
las personas
con
discapacidad.
Naciones
Unidas 19932

La Asamblea General del VI Congreso de la Federación Mundial de Sordos
Artículo VI Es necesario asegurar un trabajo idóneo y de satisfacción personal a
los disminuidos del oído, eligiendo libremente entre los 1260 profesiones y oficios
para los que no es necesario el sentido del oído.
Artículo 26. Para que las personas con discapacidad logren la máxima
independencia y capacidad, los países deben proporcionar servicios amplios de
habilitación y rehabilitación en las esferas de la salud, el empleo y la educación.
Artículo 27. Las personas con discapacidad tienen igualdad de derechos a
trabajar y a ganarse la vida. Los países deben prohibir la discriminación en
cuestiones relacionadas con el empleo, promover el empleo por cuenta propia, la
capacidad empresarial y el inicio del negocio propio, emplear a personas con
discapacidad en el sector público, promover su empleo en el sector privado y
asegurar que se proporcione una comodidad razonable en el lugar de trabajo.

1Declaración de los Derechos del Sordo La Asamblea General del VI Congreso de la Federación Mundial de
Sordos
proclama
encontrado
el
16
de
marzo
de
2010
en
http://www.fenascol.org.co/index.php?option=com_content&view=article&id=367&Itemid=49.
2Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad UN encontrado el 17 de marzo de 2010 en
http: //www.un.org/esa/socdev/enable.
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En el apartado anterior, la declaración de los derechos del sordo, promulgada
durante el VI Congreso Mundial de Sordos que se celebró en Paris en el Palacio
de la UNESCO (Unesco, sin año, encontrado el 25 de enero de 2011 en
http://www.sitiodesordos.com.ar/der_sordos.htm)

se puede evidenciar que las personas en

situación de discapacidad auditiva, tienen libre albedrio dentro de las diferentes
profesiones u oficios para seleccionar un trabajo acorde a su condición.
Dentro de la normatividad internacional también está, la Convención sobre los
derechos de las personas en situación de discapacidad, documento de las
Naciones Unidas, aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
cuadragésimo octavo período de sesiones, mediante resolución 48/96, del 20 de
diciembre de 1993

(Naciones

Unidas,

1993,

encontrado

el

25

de enero

de 2011

en

http://www.centroderelevo.gov.co/index.php?Itemid=34&catid=1:informacion-del-centro-de-relevo&id=54:quees-el-centro-relevo&option=com_content&view=artile)

aquí se puede deducir que los Estados

deben velar por el establecimiento y la prestación de servicios de apoyo a las
personas en situación de discapacidad, incluidos los recursos auxiliares, a fin de
ayudarles a aumentar su nivel de autonomía en la vida cotidiana y a ejercer sus
derechos. Además enuncia que los Estados deben reconocer la importancia global
de las posibilidades de acceso dentro del proceso para lograr la igualdad de
oportunidades en todas las esferas de la sociedad.
De lo anterior, es relevante destacar que lo que prima de la normatividad
internacional, es la inclusión y el reconocimiento de las personas en cualquier
situación de discapacidad, todo con el fin de garantizar los derechos que por ley
les corresponde y más aún con el derecho al trabajo, y así garantizarles una
calidad de vida.
En segunda instancia se presenta el cuadro donde se encuentra la ley nacional
que contiene los conceptos básicos para comprender la discapacidad auditiva.
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Cuadro 4. Ley 982 de 2005 conceptos para comprender la discapacidad auditiva.

Ley 982 de
20053

1. Hipoacusia: Disminución de la capacidad auditiva de algunas personas, la que
puede clasificarse en leve, mediana y profunda. Leve. La que fluctúa
aproximadamente entre 20 y 40 decibeles. Mediana. La que oscila entre 40 y 70
decibeles. Profunda. La que se ubica por encima de los 80 decibeles y
especialmente con curvas auditivas inclinadas.
3. Comunidad de sordos: Es el grupo social de personas que se identifican a
través de la vivencia de la sordera y el mantenimiento de ciertos valores e intereses
comunes. Forman parte del patrimonio pluricultural de la Nación y en tal sentido,
son equiparables a los pueblos y comunidades indígenas y deben poseer los
derechos conducentes.
4. Sordo: Es todo aquel que no posee la audición suficiente y que en algunos
casos no puede sostener una comunicación y socialización natural y fluida en
lengua oral alguna.
5. Sordo señante: Es todo aquel cuya forma prioritaria de comunicación e
identidad social se define en torno al uso de Lengua de Señas Colombiana y de los
valores comunitarios y culturales de la comunidad de sordos.
6. Sordo hablante: Es todo aquel que adquirió una primera lengua oral. Esa
persona sigue utilizando el español o la lengua nativa, puede presentar
restricciones para comunicarse satisfactoriamente y puede hacer uso de ayudas
auditivas.
7. Sordo semilingüe: Es todo aquel que no ha desarrollado a plenitud ninguna
lengua, debido a que quedó sordo antes de desarrollar una primera lengua oral y a
que tampoco tuvo acceso a una Lengua de Señas.
8. Sordo monolingüe: Es todo aquel que utiliza y es competente lingüística
comunicativamente en la lengua oral o en la Lengua de Señas.
9. Sordo bilingüe: Es todo aquel que vive una situación bilingüe en Lengua de
Señas Colombiana y castellano escrito u oral según el caso, por lo cual utiliza dos
(dos) lenguas para establecer comunicación tanto con la comunidad sorda que
utiliza la Lengua de Señas, como con la comunidad oyente que usa castellano.
10. Lengua de señas: Es la lengua natural de una comunidad de sordos, la cual
forma parte de su patrimonio cultural y es tan rica y compleja en gramática y
vocabulario como cualquier lengua oral.
La Lengua de Señas se caracteriza por ser visual, gestual y espacial, utiliza la
expresión facial para ayudar a transmitir el significado del mensaje. Como
cualquiera otra lengua tiene su propio vocabulario, expresiones idiomáticas,
gramáticas, sintaxis diferentes del español.
23. Prevención: Se entiende como la adopción de medidas encaminadas a impedir
que se produzca un deterioro físico, intelectual, psiquiátrico o sensorial (prevención
primaria) o a impedir que ese deterioro cause una discapacidad o limitación
funcional permanente (prevención secundaria).
24. Rehabilitación: La rehabilitación es un proceso encaminado a lograr que las
personas con discapacidad estén en condiciones de alcanzar y mantener un estado
funcional óptimo, desde el punto de vista físico, sensorial, intelectual, psíquico o
social, de manera que cuenten con medios para modificar su propia vida y ser más
independientes.
25. Intérprete para sordos: Personas con amplios conocimientos de la Lengua de
Señas Colombiana que puede realizar interpretación simultánea del español
hablado en la Lengua de Señas y viceversa

3 URIBE Vélez, Álvaro; República de Colombia; Ley 982 DE 2005 (agosto 2) Diario Oficial No.
45.995 de 09 de agosto de 2005 Dada en Bogotá, D. C., a 2 de agosto de 2005. Encontrado el 17
de
marzo
de
2010
en
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2005/ley_0982_2005_pr001.html)
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Con base a lo anterior en el 2005, se aprueba en el congreso de la república la ley
982, por la cual se crean algunas normas a favor de la población sorda. En esta
ley, se reconoce la Lengua de Señas Colombiana como propia de la comunidad
sorda del país, y se incluye la necesidad de una educación bilingüe para los
sordos y de los servicios de interpretación. (Ramírez y Castañeda 2003). En esa
medida, es importante reconocer y apropiar estos conceptos al momento de
realizar una investigación o de intervenir con las personas en situación de
discapacidad auditiva. Ya que los procesos de interacción y comunicación entre
sordo hablante y sordo señante son distintos. De igual forma el papel que juega
el/la intérprete y el/la modelo lingüístico en dicho proceso.

En tercera instancia se ubica la normatividad nacional, la cual comprende varias
leyes que permiten con mayor precisión conocer cuáles son los derechos que
protegen a las personas en situación de discapacidad en lo laboral. A continuación
se presenta el compendio de la normatividad nacional:
Cuadro 5. Artículos de la Constitución Política de Colombia que pretenden garantizar el derecho al
trabajo de la población en situación de discapacidad

Constitución Política de
Colombia
19914

Articulo 13. Las personas nacen libres e iguales ante la ley y
gozarán de los mismos derechos, libertades y oportunidades. El
Estado promoverá las condiciones para una igualdad real, efectiva y
protegerá especialmente a las personas que por su condición
económica, física o mental, se encuentren en circunstancia de
debilidad manifiesta y sancionará los abusos o maltratos que contra
ellas se cometan.
Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligación social y goza
de especial protección del Estado. Toda persona tiene derecho a un
trabajo en condiciones dignas y justas
Artículo 47. El Estado adelantará una política de previsión,
rehabilitación e integración social para los disminuidos físicos,
sensoriales y psíquicos, a quienes se prestará la atención
especializada que requieran.
Artículo 54. Es obligación del Estado y de los empleadores ofrecer
formación y habilitación profesional y técnica a quienes lo requieran.
El Estado debe propiciar la ubicación laboral de las personas en edad
de trabajar y garantizar a los minusválidos el derecho a un trabajo
acorde con sus condiciones de salud.

4 Constitución Política de Colombia, 2003, Ediciones Momo Bogotá D.C.

63

Desde la Constitución Política de Colombia, de los artículos anteriormente
descritos se puede inferir, que la norma está diseñada para beneficiar a la
población en situación de discapacidad, ya que garantizará la igualdad de
condiciones, la equiparación de oportunidades y la inclusión social. Además con el
fin de asegurar a esta población, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad,
el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco jurídico, democrático y
participativo, todo con el fin de mantener dentro de la sociedad un orden político,
económico y social justo.

A continuación se presentan dos leyes que pretenden garantizar los derechos
laborales de las personas en situación de discapacidad.
Cuadro 6. Leyes Nacionales que pretenden garantizar los derechos laborales de las personas en
situación de discapacidad. Ley 361 de 1997

Ley 361 de 1997
Capítulo IV De La
Integración Laboral 5

Articulo 22. El Gobierno dentro de la política nacional de empleo
adoptará las medidas pertinentes dirigidas a la creación y fomento de
las fuentes de trabajo para las personas con limitación para lo cual
utilizará todos los mecanismos adecuados a través de los Ministerios
de Trabajo y Seguridad Social, Salud Pública, Educación Nacional y
otras entidades gubernamentales, organizaciones de personas con
limitación que se dediquen a la educación, a la educación especial, a
la capacitación, a la habilitación y a la rehabilitación.
Artículo 29. Las personas con limitación que con base en
certificación médica autorizada, no pueden gozar de un empleo
competitivo y por lo tanto no puedan producir ingresos al menos
equivalentes al salario mínimo legal vigente, tendrán derecho a ser
beneficiarios del Régimen Subsidiado de Seguridad Social,
establecido en la Ley 100 de 1993.
Articulo 30. Las entidades estatales de todo orden, preferirán en
igualdad de condiciones, los productos, bienes y servicios que les
sean ofrecidos por entidades sin ánimo de lucro constituidas por las
personas con limitación. Las entidades estatales que cuenten con
conmutadores telefónicos, preferirán en igualdad de condiciones para
su operación a personas con limitaciones diferentes a las auditivas
debidamente capacitadas para el efecto.
Articulo 32. Las personas con limitación que se encuentren
laborando en talleres de trabajo protegido, no podrán ser
remuneradas por debajo del 50% del salario mínimo legal vigente,
excepto cuando el limitado se encuentre aún bajo terapia en cuyo
caso no podrá ser remunerado por debajo del 75% del salario mínimo
legal vigente.

5 Ley 361 – 7 de Febrero de 1997 “Por la cual se establecen mecanismos de integración social de las
personas con limitación y se dictan otras disposiciones” Capítulo IV De La Integración Laboral, encontrado el
15 de marzo de 2010 en http: //www.elabedul.net/Documentos/Leyes/1997/Ley_361.pdf
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Del anterior cuadro se puede deducir que el gobierno nacional implementará
medidas pertinentes dirigidas a la creación y fomento de las fuentes de trabajo
para las personas en situación de discapacidad, por esa razón se beneficiará a las
entidades sin ánimo de lucro que comercialicen productos y servicios provenientes
de dicha población.
Por otra parte, dentro de la misma ley, se encuentran varios artículos relacionados
con lo laboral para esta población. A continuación, se presenta el cuadro con las
disposiciones, a saber:
Cuadro 7. Artículos que pretenden garantizar el derecho laboral de las personas en situación de
discapacidad auditiva. Ley 982 de 2005.

Ley 982 de
2005
establece
normas
tendientes a la
equiparación
de
oportunidades
para las
personas
sordas y
sordo-ciegas6

Artículo 35. El Gobierno Nacional, dentro de la política de empleo, reservará para
ser cubiertos con sordos y sordo-ciegos, un porcentaje de cargos de la
Administración Pública y Empresas del Estado siempre que no afecte la eficiencia
del servicio y destinándolas a tareas que puedan ser desempeñadas sin afectar el
normal desenvolvimiento de los organismos. La proporción de los cargos que
deberán reservarse será determinada por vía de reglamentación. Los cargos en la
administración se deben dar siempre y cuando cumplan con los requisitos.
Artículo 36. El Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, realizará acciones de
promoción de sus cursos entre la población sorda y sordo-ciega y permitirá el
acceso en igualdad de condiciones de dicha población previa valoración de sus
potencialidades a los diferentes programas de formación. Garantizará el servicio
de interpretación para el acceso, permanencia y proyección de los sordos y
sordo-ciegos, que se comunican en Lengua de Señas. Asimismo a través de los
servicios de información para el empleo establecerá unas líneas de orientación
laboral que permita relacionar las capacidades del beneficiario y su adecuación
con la demanda laboral.
Artículo 37. En los concursos que se organicen para el ingreso al servicio
público, serán admitidas en igualdad de condiciones las personas con limitación
auditiva y visual asociada, siempre y cuando dicha limitación no resulte
incompatible o insuperable frente al trabajo ofrecido, luego de haberse agotado
todos los medios posibles de capacitación.
Artículo 40. El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Desarrollo (Instituto
de Fomento Industrial, IFI) establecerá líneas de crédito especial para el
funcionamiento y constitución de pequeñas y medianas empresas cualesquiera
que sea su forma jurídica, que le permita a las personas sordas y sordociegas
desarrollar sus actividades económicas que en consecuencia les sirva para elevar
su calidad de vida.
Artículo 41. El Gobierno Nacional al reglamentar la presente ley tipificará las
aptitudes, determinará las actividades, la extensión de la jornada laboral y las
actividades industriales, que por su peligrosidad quedan vedadas a los sordos y
sordo-ciegos.

6 URIBE Vélez, Álvaro; República de Colombia; Ley 982 DE 2005 (agosto 2) Diario Oficial No. 45.995 de 09
de agosto de 2005 Dada en Bogotá, D. C., a 2 de agosto de 2005, encontrado el 17 de marzo de 2010
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2005/ley_0982_2005_pr001.html.
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Con base a lo anterior, podría decirse que el gobierno nacional establecerá
normas tendientes a la equiparación de oportunidades para las personas sordas y
sordo-ciegas, así se hace visible que la valoración de las potencialidades de la
persona en situación de discapacidad auditiva, les permitirá acceder a nuevas
oportunidades laborales en igualdad de condiciones y a un empleo digno.

Por otra parte, el gobierno nacional garantizará el servicio de interpretación para el
acceso, permanencia y proyección de los sordos y sordo-ciegos y establecerá
unas líneas de orientación laboral que permitan relacionar las capacidades de las
personas en situación de discapacidad auditiva y su adecuación con la demanda
laboral.
Esta ley se refiere a dicha población como “personas sordas” lo que denota un
avance en la comprensión y concepción de esta discapacidad, ya que hace
énfasis en la ausencia del sonido y se deja de lado la errónea idea de considerar a
esta población como personas incapaces.
Por otra parte se encuentra la Política Pública Distrital de Discapacidad de Bogotá,
la cual propone crear nuevos imaginarios colectivos, concertados entre la
sociedad, el Distrito Capital y las personas en situación de discapacidad, para que
se modifique la imagen por la tradición basada en la discriminación y el
desconocimiento, según la cual se asemeja discapacidad con incapacidad. Ahora
se trata de reconstruir un sistema y proceso de vida que demanda el
reconocimiento de las personas en situación de discapacidad como sujetos de
derechos, integrados a la sociedad por lazos fuertes y con un intenso desarrollo de
sus potenciales, habilidades, destrezas y facultades.
Para que estas dimensiones se desarrollen, la política pública de discapacidad
habla de entornos colectivos que buscan mejorar el acceso de esta población a la
sociedad, uno de ellos es el ingreso al trabajo, para que el sujeto desarrolle
plenamente todas sus dimensiones como ser humano y que por su discapacidad
no se convierta en simple asignación de recursos o beneficiario de programas por
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parte de las administraciones estatales. A continuación, se presenta el artículo que
resguarda el derecho al trabajo para esta población.
Cuadro 8. Artículo de la Política Pública Distrital de Discapacidad que pretende garantizar el
derecho al trabajo para la población en situación de discapacidad

Política
Pública
Distrital de
Discapacidad
20077

El Sistema Distrital de Atención Integral de personas en condición de
discapacidad en el Distrito Capital, es el conjunto de instancias y procesos de
desarrollo institucional y comunitario, que a través de los mecanismos de
planificación, ejecución, seguimiento y control social, articulados entre sí, faciliten
la prevención, los cuidados en salud y sicológicos, la habilitación, la rehabilitación,
la educación, la orientación, la integración laboral y la garantía de los derechos
fundamentales económicos, culturales y sociales de las personas con limitación
y/o discapacidad.
ARTÍCULO 12. sobre el desarrollo de la productividad: Se contempla (…) aquellas
personas que no son competitivas y requieren de trato especial, mediante el
desarrollo de estrategias estructurales para superar el problema de la inclusión al
mundo del trabajo, integrando la productividad y el concepto económico; es decir,
la generación de ingresos, ubicándose a escala los diferentes niveles posibles de
productividad desde las perspectivas de las capacidades, reconociendo las
acciones que garanticen una real inclusión socio laboral de la población con
discapacidad, y la generación de mecanismos de protección que les permitan
desarrollar una actividad productiva y pueda ser generadora de ingresos en
función de su plan de vida, el de su familia y el de sus cuidadoras y cuidadores.

7 Política Pública de Discapacidad 2007, encontrado el 13 de
190.25.230.149:8080/.../POLITICA%20PUBLICA%20DE%20DISCAPACIDAD.pdf.

enero

de

2011

en

El artículo anteriormente señalado, destaca la obligación que tienen las empresas
públicas y privadas de ofrecer empleo digno a la población en situación de
discapacidad. Además advierte que las labores asignadas a esta población, no
deben impedir su desempeño, presentar obstáculos para su acceso al de trabajo,
ni exceder de su capacidad para desempeñarlo.

Finalmente, es el referente legal un apartado importante en esta investigación, ya
que éste proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y
determinan el alcance y naturaleza de la participación política. En este sentido se
puede decir que la población en situación de discapacidad ha sido reconocida
desde la Constitución Política como un grupo vulnerable que requiere de
programas especiales por parte del Estado y que la Ley 361 de 1997 ha creado un
marco de actuación en distintas dependencias del Estado para que de ésta
manera se pueda garantizar el goce pleno del uso de todas sus facultades.
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También se espera que por parte de las leyes, decretos, resoluciones, acuerdos o
declaraciones proclamadas se pueda garantizar los derechos de las personas en
situación de discapacidad, para que de esta manera puedan acceder a un
desarrollo humano integral, lo cual implica, el fortalecimiento del ser persona, sus
entornos, sus condiciones y el crecimiento de su capacidad de decisión.

Por otra parte, lo que se espera con el diseño y aplicación de dichas políticas es
que se abran espacios de crecimiento tanto personal como laboral, para las
personas en situación de discapacidad. En el marco de la tolerancia y el respeto
por la diferencia, que parta del reconocimiento de sus necesidades, intereses y
expectativas específicas de ésta población y que igualmente ameriten una
atención específica: una política que reconozca sus deberes, derechos y
limitaciones, y que se dirija al desarrollo de sus potencialidades.

Por último, el Estado debe posibilitar una redistribución equitativa de bienes y
recursos, lo que lleva a reconocer que la acción positiva exista en el acceso a los
bienes y las riquezas sociales; de tal forma que cobra importancia la estructura
estatal donde se garantice los derechos a la salud, al transporte, a la educación, al
trabajo, a la recreación y al deporte, para que la persona en situación de
discapacidad pueda obtener mejores resultados en su relación con el Estado y la
sociedad sin que afecte su situación. De esta forma se pretende garantizar el
ejercicio de los derechos, que determinan las condiciones de vida de esta
población y potencian sus condiciones, habilidades y destrezas. Parafraseado por el
grupo

investigador.

(Sin

autor,

encontrado

el

7

de

enero

de

2011

en

http://www.saludcapital.gov.co/Documentos%20Discapacitados/Pol%C3%ADtica%20y%20plan%2
0distrital/POLITICA%20DISCAPACIDAD%20concertando%20entornos%20colectivos.pdf
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8. DISEÑO METODOLÓGICO
“La lengua de signos está llena de plasticidad y belleza y es capaz de crear la magia de la poesía y
de envolver a las personas en un mundo onírico lleno de imágenes fantásticas. Sirve para
confesarse para la filosofía, para discutir o hacer el amor. Está llena de fuerza simbólica... El alma
que se escapa por sus dedos es para ellos la vida misma".
(Oliver Sacks)

8.1 Tipo de investigación
Investigación cualitativa
La metodología cualitativa hace referencia a la investigación que produce datos
descriptivos, las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la
conducta observable. (Taylor y Bodgan, 1987, p. 20) para esta investigación lo
que plantean los autores tiene una incidencia significativa puesto que lo que se
pretende realizar es una recopilación de las experiencias de vida en relación a la
dimensión laboral de cada una de las personas en situación de discapacidad
auditiva, haciendo énfasis en el sentido que dan a cada una de las palabras y a la
manera como cuentan dichas experiencias, todo esto tiene un entramado de
significaciones que son susceptibles de ser interpretadas mediante la investigación
cualitativa, ya que una de las características de esta investigación es que “los
investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas en el marco de
referencia de ellas mismas, identificándose con las personas que estudian para
poder comprender cómo ven las cosas” (p.20)
La investigación cualitativa es de tipo inductiva porque “desarrolla conceptos,
intelecciones y comprensiones partiendo de pautas de los datos y no recogiendo
datos para evaluar modelos, hipótesis o teorías preconcebidos” (p. 20) es decir se
parte de lo particular para llegar a lo general a partir de lo que existe, de la
experiencia personal sobre la realidad, se desarrollan conceptos, hipótesis y/o
teorías que permiten conocer y abordar la realidad de una manera más holística.
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8.2 Enfoque Hermenéutico
La presente investigación se ubica en el enfoque hermenéutico, haciendo una
interpretación y comprensión de las narrativas de las personas en situación de
discapacidad auditiva; las cuales le dan sentido a la realidad social investigada,
por medio del análisis de predicados seleccionados en las técnicas e instrumentos
aplicados. Para lograr un mayor nivel de análisis e interpretación, se contrasta la
información obtenida con los objetivos, referente conceptual y legal propuestos.
El término hermenéutica alude a esclarecer y traducir un determinado discurso o
narrativa convirtiéndola en comprensible y restaurando lo más fielmente posible la
cotidianidad que dio lugar a ese texto que ha sido expresado a través de un
lenguaje, un lenguaje que se encuentra inmerso en una realidad social que no es
homogénea y que por tanto requiere de una lectura e interpretación para ser
develada.
Por lo anterior, Vasco, (1985) define la hermenéutica como una interpretación
global a un hecho, de comprenderlo, de darle el sentido que tiene para el grupo
que está comprometido en esa praxis social. Pero el estilo ya no es
predominantemente analítico en el sentido de tratar de desbaratar un sistema y de
dejarlo separado para poderlo ver claro. La historia y la hermenéutica tratan
precisamente de reconstruir todas esas piezas aisladas que aparecen en las
diversas interpretaciones de los hechos, en los textos, en las diversas versiones,
en los hallazgos arqueológicos, literarios, lingüísticos, para recapturar un todo con
sentido.
Es en este sentido que la investigación pretendía reconstruir un mundo de
significados ocultos en las narraciones sobre experiencia laboral de un grupo de
personas en situación de discapacidad auditiva con el fin de comprender una
realidad hasta ahora invisible y que se ha ido construyendo con el paso del
tiempo.
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8.3 Interés de conocimiento

Práctico
(…) Hay un interés de hacer ciencia que, más que la predicción y el control, busca
la ubicación y la orientación de la praxis (…) A este interés lo llama la Escuela de
Frankfurt "Interés Práctico". Si uno empieza por mencionar la palabra "práctico",
generalmente está desorientando al auditorio desde el principio, porque cuando
uno habla de "cosas prácticas" está hablando de cosas muy fáciles de manejar,
que sean muy útiles y que funcionen bien: "es una grabadora muy práctica" (…)
Se trata de ubicar la praxis social y personal dentro de la historia y de orientar esa
praxis; por lo tanto, éste interés, por más que sea teórico, no está alejado de la
praxis; tan poco alejado está que Habermas decidió llamarlo "Interés Práctico".
(Vasco, 1985)
El interés de conocimiento de esta investigación es práctico; porque su propósito
principal es conocer las experiencias laborales que han tenido las personas en
situación de discapacidad auditiva en Bogotá, tema que fue investigado y
analizado desde la práctica para que desde ahí se transmitiera conocimiento tanto
a los sujetos sociales como al grupo investigador de Trabajo Social.

8.4 Estrategia, técnica e instrumento de investigación

Estrategia bola de nieve
Frey, Botan y Kreps (2000: Pág. 133), definen esta técnica de muestreo como
“aquella en la que los sujetos participantes de un estudio refieren a otros
individuos, que a su vez refieren a otros que son también incluidos en la muestra.
Esta técnica también recibe el nombre de muestreo por red (network sample) o
muestreo por multiplicidad (multiplicity sample)”.
Esta técnica fue apropiada para esta investigación, ya que permitió la
identificación de las personas en situación de discapacidad auditiva de manera
rápida y concreta, porque gracias a la ayuda brindada por la interprete del Instituto
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Nuestra Señora de La Sabiduría para sordos, se pudo contactar a la persona con
perfil profesional y las otras tres personas se lograron contactar por medio de un
tercero.

Técnica: Entrevista narrativa
La entrevista narrativa obedece a “un tipo particular de entrevista individual a
profundidad, no estructurada, a partir de la cual se anima al informante a contar
una historia sobre un evento particular del contexto social del cual hace parte,
cuyos hechos son objeto de estudio de la investigación en cuestión. El uso de la
entrevista narrativa, como instrumento cualitativo para generar conocimiento
social, se basa en la convicción de que las comunidades, los grupos sociales y las
culturas marginales narran historias con palabras y significados que son
particulares a sus experiencias y estilos de vida, las cuales reflejan la perspectiva
sobre el mundo que habitan. Las narraciones reconstruyen acciones y contextos;
no solamente revelan el lugar y el tiempo en el que ocurren los hechos, sino
también las motivaciones y el sistema de orientaciones simbólicas de los actores
involucrados en las historias” (Bonilla y Rodríguez, 1942, p. 189).

Como lo mencionan las autoras, la entrevista narrativa es un acto donde se cuenta
una historia, acto que consiste en “ubicar en secuencia un conjunto de personajes,
realizando acciones y viviendo una serie de experiencias (…). Siendo la trama la
que marca la temporalidad de la historia y la que le da coherencia y sentido a los
eventos individuales, a la vez que provee el contexto para entender a cada uno de
los actores, los eventos, las descripciones, los propósitos y las moralejas que
conforman una historia”. (p. 182).

Bonilla y Rodríguez, plantean que la narración de historias tiene tres
características principales: énfasis en los detalles “el narrador necesita dar
información detallada para hacer la transición entre un evento y otro”. La fijación
en lo importante “el narrador de historias selecciona aquellos rasgos del evento
que son relevantes de acuerdo con su perspectiva”. Y la necesidad de cerrar la
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historia “es un evento central mencionado en la narración tienen que reportarse
por completo, con un comienzo, una mitad y un final”. (p. 182). En otras palabras
la entrevista narrativa permite recoger información por medio de una historia
contada por los narradores, donde entran a jugar papeles importantes, las
subjetividades de quien cuenta la historia y el horizonte que el entrevistador le da
a la misma, porque aunque sea una entrevista no estructurada, el entrevistador no
debe permitir que esta tome rumbos distintos a los del interés investigativo.
Instrumento de investigación
El instrumento que se utilizó para recoger la información fue la guía de entrevista
narrativa, la cual contiene dos partes: la narración principal “una vez comienza la
narración esta no debe interrumpirse hasta que no haya un cierre claro”. Las
preguntas “esta fase comienza tan pronto la narración ha llegado a un final natural,
el objetivo es obtener datos concretos adicionales y darle un cierre completo a la
historia” y conclusión del dialogo “es usual que al terminar la entrevista y apagar la
grabadora se continúe con una charla más informal y relajada. Este tipo de
conversación con frecuencia arroja luces sobre las descripciones formales hechas
durante la narración, y algunas veces provee información valiosa para la posterior
interpretación de los datos” (p. 186 y 187).
Recurso Video – filmación
La video - filmación se entiende como “La base gramatical del lenguaje de las
imágenes en movimiento” (Corbetta, 2003, p. 376), se decidió trabajar la video filmación, porque es un recurso completo que por un lado reúne imágenes en
movimiento, lo cual es de gran importancia, ya que permite observar los
fenómenos, que en otro tipo de técnica de investigación seria difícil ver. Por otro
lado agrupa las narrativas de los entrevistados. Es por esta razón que el film
posibilitó recoger mejor los resultados y comprender detalladamente la dinámica
visual de la lengua de señas, por parte de la intérprete y de las personas
entrevistadas que se encuentran en la situación de discapacidad auditiva.

73

Población
Para efectos de la presente investigación, la población se fue determinando a lo
largo de las etapas del proceso investigativo, hasta llegar a la conclusión de
trabajar con cuatro (4) personas.
Criterios de selección
Los criterios determinados por las investigadoras para el proceso de selección de
la población sujeto de investigación fueron:
1. Personas en situación de discapacidad auditiva (2 mujeres y 2 hombres)

que

aceptaran

participar

voluntariamente

y firmaran

la

carta

de

consentimiento informado. (Ver anexo 1: carta de consentimiento informado.
Pág. 132)

2. Que estuviesen vinculados laboralmente en el sector educativo y de
estética y belleza al momento de realizar la investigación y cuya actividad
fuera remunerada.
3. Que se encontraran viviendo en la ciudad de Bogotá D.C.

Criterios de validez y confiabilidad
En la investigación cualitativa, la validez se comprende como el “nivel de
credibilidad o veracidad de las descripciones, interpretaciones y conclusiones de
un estudio” (Bonilla y Rodríguez, 1997, p. 275). La validez revela el grado en el
cual los resultados reflejan la situación estudiada (p. 276); de acuerdo a lo
planteado anteriormente existen criterios de validez internos y externos los cuales
se ven reflejados de la siguiente manera:


Internos: se considera que el planteamiento del problema, la justificación o
intencionalidad de la investigación y los objetivos, están planteados de manera
coherente siguiendo un hilo conductor, lo que le otorga un soporte estructural
al documento.



Externos: el instrumento de la entrevista narrativa fue sometido a la validación
de expertos que permitieron al grupo investigador orientar la construcción y
finalidad del mismo, teniendo en cuenta la estructura conceptual y los objetivos
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planteados en esta investigación, estos expertos fueron una docente de la
Universidad de La Salle y una intérprete del Instituto Nuestra Señora de La
Sabiduría para Sordos. Cabe resaltar que al final de la investigación se realizó
una retroalimentación de los resultados y los hallazgos obtenidos de las
entrevistas, con tres de los cuatro entrevistados (ver anexo 2: acta de
retroalimentación de resultados y hallazgos de la investigación. Pág. 134)

8.5. Proceso metodológico
El proceso metodológico de esta investigación está compuesto por varias fases,
las cuales indican el desarrollo que tuvo la investigación, para dar respuesta a los
objetivos propuestos, lo cual se describe en el siguiente cuadro:
Cuadro 9. Proceso metodológico*
FASES
Primera
fase:
identificación del tema

ACTIVIDADES
- Identificación del tema de investigación

Segunda fase: revisión
documental del tema y
estructuración
del
referente conceptual

- Rastreo de la información investigativa,
documental y virtual necesaria para la
delimitación del tema.
- Organización de la información para el
referente conceptual
Tercera fase: Diseño de -Organización del contenido de la propuesta
propuesta investigativa
de investigación, de tal manera:
Primera parte:
Antecedentes
Planteamiento del problema
Objetivos
Justificación
Segunda parte:
Referente histórico
Referente conceptual
Referente legal
Propuesta metodológica
Cuarta fase: diseño y -Diseño de instrumento de acuerdo al interés
aplicación
de der la investigación.
instrumentos.
-Elaboración de las preguntas para la
entrevista narrativa.
Quinta fase: análisis e -Clasificación
y organización
de
la
interpretación
de
la información de acuerdo a las categorías y
información.
sub-categorías propuestas.
-Análisis e interpretación de la información.
Sexta fase: Informe final
Tercera parte:
Análisis de resultados
Conclusiones
Retroalimentación
Recomendaciones
* Diseñado por el grupo investigador
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RESULTADOS OBTENIDOS
Propuesta
de
investigación
que
permitió plantear y delimitar los
alcances temáticos
Delimitación del tema
Referente conceptual

Proyecto de investigación

Guía de entrevista narrativa

Resultados

Conclusiones
Recomendaciones

Ahora bien, es importante rescatar dos aspectos fundamentales en la organización
de la información, por medio de un cuadro y tres esquemas. El primero tiene que
ver con la forma en que se operacionalizaron los objetivos, teniendo en cuenta las
categorías y sub-categorías para la construcción de la guía de entrevista narrativa.
Por otra parte se presenta en los esquemas una síntesis que da cuenta de la
forma como se organizó la información para el análisis y la interpretación de los
resultados.
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Cuadro 10. Organización de categorías y sub-categorías*
OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Caracterizar
las
trayectorias laborales de
las
personas
con
discapacidad auditiva en
relación a su vinculación
laboral y perfil ocupacional
o profesional.

Conocer las experiencias laborales de las personas con discapacidad auditiva en Bogotá, que estén vinculadas laboralmente
durante un año consecutivo.
CATEGORÍAS
DESDE LA
EXPERIENCIA
LABORAL
Trayectorias
laborales

SUB – CATEGORÍAS

PREGUNTAS

1. Condiciones laborales
1.1. Vinculación Laboral
- Contratación
1.2. Perfil ocupacional o
profesional.
- Habilidades
- Estudios y capacitaciones
realizadas
- Momentos de
significación laboral.

1. ¿Dónde se encuentra trabajando actualmente?
2. Cuál es la forma en que está usted contratado en este espacio de
trabajo?
3. ¿Qué labor desempeña en su espacio de trabajo? ¿Cuál es su
profesión u ocupación?
4. ¿Nárrenos como empezó su vida laboral hasta llegar al momento
actual?
¿Cómo y cuando decide usted estudiar y ejercer su profesión u
ocupación?
5. Qué otros estudios ha realizado para su desempeño laboral y cuales
considera que son necesarios para su proyección laboral?.
6. ¿Qué habilidades ha desarrollado en el transcurso de su vida laboral
y porque estas son importantes para usted?
8. En el transcurso de su vida laboral, ¿Cómo han cambiado las
condiciones laborales en sus espacios de trabajo?
1. En los momentos que usted nos ha contado de sus experiencias
laborales, ¿ha tenido algún tipo de relación con las personas oyentes?,
¿Con quienes? ¿Cómo han sido?
2. ¿Cómo fue su primera experiencia de relación comunicativa con una
persona oyente en su espacio de trabajo?
3. Nárrenos una experiencia significativa que usted haya establecido
con una persona oyente en alguno de sus espacios de trabajo
4. ¿Qué habilidades ha desarrollado a través de su experiencia laboral
para comunicarse con sus compañeros de trabajo oyentes y con
personas relacionadas a estos espacios?
5. Nárrenos si ha tenido alguna situación conflictiva con una persona
oyente y ¿cómo manejo esa situación?
1. ¿Cuál ha sido el momento laboral más significativo que le ha
propiciado satisfacción personal?
2. ¿Qué incentivos o motivaciones laborales han contribuido a su
realización personal?
3. Nárrenos cuáles son sus aspiraciones laborales y ¿cómo desde su
espacio de trabajo actual las viene fomentando?
4. Desde su experiencia laboral ¿Que aportes usted le ha dado a sus
diferentes espacios de trabajo?
5. Cuéntenos una experiencia laboral en la cual usted haya adquirido
un aprendizaje significativo para su vida.

Describir la significación
que le otorgan las personas
con discapacidad auditiva a
las relaciones que se
construyen
en
los
ambientes de trabajo.

Significación de las
relaciones laborales

1.Relaciones laborales
1.1 Habilidades
comunicativas de las
personas con
discapacidad.

Lectura de labios

Lengua de señas

Símbolos
2. Interacción entre los
oyentes y las personas con
discapacidad auditiva.

Establecer los aspectos de
autorreferencia que desde
los espacios de trabajo han
contribuido a la realización
personal de la población
con discapacidad auditiva.

Autorreferencia

1. Realización personal
desde los espacios de
trabajo.
- Satisfacción personal
- Aspiraciones laborales

*Diseñado por el grupo investigador.
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Esquema 1. Trayectorias laborales de las personas en situación de discapacidad auditiva en relación a su vinculación laboral y perfil ocupacional y/o profesional.

TRAYECTORIAS LABORALES

Depende de

PERFIL
PERSONAL
- Sexo
- Edad
- Estado Civil
- Clasificación D.A
- Antecedentes
familiares

construyen

ligados a

PERFIL OCUPACIONAL
PROFESIONAL

VINCULACION
LABORAL

1. Estudios realizados
- inicio educación
primaria
- educación secundaria
-estudios técnicos y/o
profesionales
2. Habilidades laborales
- habilidades manuales
-habilidades visuales

1. Sector económico
2. Tipo de contrato y
condiciones laborales
- validación/verificación
condiciones contratación
- seguridad social
- remuneración laboral
- condiciones de los espacios
de trabajo
-roles y funciones de acuerdo
al cargo.
- clasificación de roles
laborales
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se puede entender desde

MOMENTOS DE
SIGNIFICACIÓN LABORAL
-Tiempo de ingreso a la
vida laboral
-Número de trabajos
-Tiempo de vinculación

Esquema 2. Significación que le otorgan las personas en situación de discapacidad auditiva a las relaciones que se construyen en los ambientes
de trabajo.

SIGNIFICACION QUE LE OTORGAN LAS PERSONAS EN
SITUACION DE DISCAPACIDAD AUDITIVA A LAS RELACIONES
QUE SE CONSTRUYEN EN LOS AMBIENTES DE TRABAJO

Establecidas desde

LAS RELACIONES AUDITIVA

en los

LA FAMILIA Y LA EDUCACION
1. Antecedentes familiares
2. Acompañamiento por parte de los
integrantes de la familia
3. Aprendizaje de Lengua de Señas

AMBIENTES DE TRABAJO

Con

mediados por

Que les ha permitido desarrollar

HABILIDADES COMUNICATIVAS
1. Mímica
2. Lecto – escritura
3. Visión
4. Mente
5. Intuición
6. LSC
7. Lectura de labios

OYENTES
A través de las
cuales se
establecen

-
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Enseñanza de Lengua de
Señas
Lecto – escritura
Servicio de interpretación
Círculos de pertinencia
Manejo de situaciones de
conflicto.

CONDICIONES PARA LAS
RELACIONES
-

Reconocimiento (Sujeto)
Relaciones justas,
equitativas e incluyentes

Esquema 3. Procesos de autorreferencia de los sujetos a partir de sus experiencias laborales.

PROCESOS DE AUTORREFERENCIA DE LOS
SUJETOS A PARTIR DE SUS EXPERIENCIAS
LABORALES
A partir de los

Les permite la

ESPACIOS DE TRABAJO

1. Concepciones de sí mismo.
- Hacer un buen trabajo.
- Creatividad e innovación en
profesión u oficio.

REALIZACIÓN PERSONAL

1. Aspiraciones Laborales.
- Creación de negocio
- Ascensos

su

2. Motivaciones e Incentivos.
- Continuidad de Formación
capacitación.

2. Reconocimiento Laboral.
- Admiración por parte de jefes, clientes
o compañeros.
3. Reflexiones desde la personas en
situación de discapacidad.
- Reflexividad.
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y

9. ANÁLISIS DE RESULTADOS
"Creo que la "curación" más eficaz de la sordera no es la medicina, ni los aparatos mecánicos o
electrónicos...sino la comprensión. Pero antes de poder desarrollar la comprensión,
hay que crear la conciencia".
(Jack Cannon).

En relación al cumplimiento de los objetivos investigativos, se expondrán a
continuación los hallazgos obtenidos a partir de las narraciones de las
experiencias laborales que para efectos de la presente investigación corresponden
a las trayectorias laborales de las personas en situación de discapacidad
auditiva en relación a su vinculación laboral, perfil ocupacional y/ o profesional y
los momentos laborales más significativos que han tenido los entrevistados en el
transcurso de sus años; en un segundo momento se describirá la significación
que le otorgan las personas en situación de discapacidad auditiva a las
relaciones que se han construido con las personas oyentes y las personas en su
misma situación, en los ambientes de trabajo y en un tercer momento se
establecerán los aspectos de autorreferencia que desde los espacios de
trabajo han contribuido a la realización personal y al mejoramiento de las
condiciones laborales de la población en situación de discapacidad auditiva.

9.1 Trayectorias laborales de las personas en situación de discapacidad
auditiva en relación a su vinculación laboral y perfil ocupacional y/o
profesional.

Las trayectorias laborales por las que han atravesado las personas en situación
de discapacidad auditiva se caracterizan por la relación existente entre espacio y
tiempo, donde se desarrollan distintas actividades que dependen no solo del perfil
personal de quien labora, sino además del perfil ocupacional y/o profesional que
se halla construido a partir de los estudios realizados y las habilidades laborales
adquiridas.
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Sin embargo, las trayectorias laborales no solo están relacionadas con la
construcción de los perfiles mencionados anteriormente, sino además con la
relación directa que existe en cuanto a la vinculación laboral que han tenido los
entrevistados, el sector económico al cual han pertenecido en sus trabajos y las
condiciones laborales con las cuales han sido contratados.

Así que con estas características, es posible entender las trayectorias laborales
desde el recorrido laboral que han tenido las personas en situación de
discapacidad auditiva y desde la significación que éstas personas le han otorgado
a los momentos laborales que han vivido, ya que ésta significación no solo
corresponde a la vinculación laboral como tal, sino a las experiencias laborales
obtenidas en cada uno de sus trabajos y la manera como esto les ha permitido
desarrollar una estabilidad laboral con mejores condiciones de trabajo. (Ver
esquema 1: Trayectorias laborales de las personas en situación de discapacidad auditiva
en relación a su vinculación laboral y perfil ocupacional y/o profesional. Pág. 78)

De esta manera las trayectorias laborales de los entrevistados dependen en un
primer momento del perfil personal que cada uno tiene, el cual permite mostrase
al mundo tal cual se es, este perfil se compone básicamente del sexo, la edad y
el estado civil, sin embargo, en este caso el perfil personal además de estos dos
aspectos se compone de la clasificación de discapacidad auditiva en la cual se
ubican los entrevistados y de los antecedentes familiares de los mismos.

En este orden de ideas, es posible afirmar que el grupo de los cuatro (4)
entrevistados, está compuesto por dos (2) mujeres y dos (2) hombres, de los
cuales un hombre y una mujer son casados y los otros dos son solteros; los
hombres con edades de 41 y 42 años y las mujeres de 28 y 30 años, tal como lo
muestra el siguiente cuadro:
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Cuadro 11. Personas en situación de discapacidad auditiva según sexo, edad y estado civil.
SEXO

EDAD

ESTADO CIVIL

Hombre 1 (F.M, Estilista)

41

Casado

Hombre 2 (N.A, Estilista)

42

Soltero

Mujer 1 (LM, Estilista)

28

Casada

Mujer 2 (A.M.A, Docente)

30

Soltera

En cuanto a la clasificación de la discapacidad auditiva, se puede describir por la
etapa de la vida en la que inicien, por ello “es importante tener en cuenta si la
pérdida de audición es congénita (presente desde el nacimiento) o adventicia
(adquirida mas tarde en la vida)”, (Heward, 1999, p. 100), lo cual es de gran
importancia conocer, no solo para saber si la persona nace oyente o en situación
de discapacidad, sino además porque esto influye en el desarrollo de la capacidad
de comunicación que puede tener el sujeto y la manera como se asimila y
reconozca el mundo y lo que en él habita.
La discapacidad auditiva también se presenta de dos maneras, “unilateral
(presente en un solo oído) o bilateral (presente en ambos oídos)” (Heward, 1999,
p. 102), lo que permite detectar, si existe la posibilidad de que por medio de
terapias de lenguaje o del uso del audífono las personas pueden volver hablar y
escuchar equilibradamente, situaciones que dependen del grado de pérdida
auditiva que tenga una persona, lo que facilitara o dificultara los procesos de
lenguaje y escucha mencionados anteriormente.

Frente a esta clasificación de discapacidad auditiva es posible afirmar, según las
narraciones expuestas por los entrevistados, que los hombres presentan
discapacidad auditiva adventicia, adquirida después del nacimiento, y en las
mujeres la discapacidad se presenta de manera congénita, adquirida desde el
nacimiento. Del mismo modo es importante resaltar que los cuatro (4)
entrevistados presentan pérdida auditiva bilateral, es decir que existe pérdida
auditiva en ambos oídos. Al referirse a la discapacidad auditiva adventicia que
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presentan los dos hombres entrevistados, cabe mencionar que sucedió por
accidentes o enfermedades que los sujetos atravesaron en sus primeros años de
vida y que no recibieron el cuidado adecuado, tal como se evidencia en la
siguiente cita:
“(…)cuando me dio a luz aquí en Bogotá en el Hospital San Juan de
Dios, en la décima con primera de mayo, eran las tres de la mañana, mi
madre me vio y la enfermera le dijo que había nacido bien, ella me
llevaba en una cuna y se tropezó, dejándome caer, la enfermera se
asustó y me levanto rápido del piso y me colocó de nuevo en la cuna, por
eso perdí la audición, luego el médico me examinó y se dio cuenta que
yo tenía sordera profunda.”. (F M, Estilista)

Con referencia a los antecedentes familiares, los entrevistados mencionan en
sus narraciones que provienen de familias oyentes, con escasos recursos
económicos; algunos de ellos mencionan que esta es la principal razón por la cual
se presenta el traslado de una ciudad a otra, en búsqueda de mejores condiciones
de vida tanto para los entrevistados como para el grupo familiar en general, frente
a esta situación, María Infante afirma que “Hay padres que son muy poco
comunicativos, aunque se preocupan por los estudios, el trabajo y la vida de su
hijo.” (Infante 2005), de esta manera aunque los padres de los entrevistados sean
oyentes, no manejan lengua de señas y la comunicación entre las partes sea
difícil, existe preocupación por el bienestar y el desarrollo de los miembros de la
familia en situación de discapacidad auditiva, para lo cual se busca alternativas
que permitan mejorar estas situaciones.
“cuando era pequeño vivía en San Gil y como era sordo me quedaba en
la casa, allá vivía en una casa con techo de paja y era muy viejita. Mis
hermanos eran oyentes, recuerdo que no me llevaban al hospital porque
éramos pobres y no había lugares donde yo pudiera estar, además entre
casa y casa había mucha distancia. Entonces mis papas me decían que
como yo era sordo “tenía que venirme para Bogotá”; por lo tanto yo me
vine para acá con mi papa” (N.A, Estilista)

Así como el perfil personal caracteriza a los sujetos, también lo hace el perfil
ocupacional y/o profesional,

los cuales se establecen por los estudios

realizados y las actividades laborales en los cuales se ubica cada uno. El perfil
profesional se refiere al “conjunto de capacidades y competencias que identifican
la formación de una persona para asumir en condiciones óptimas las
responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una
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determinada profesión”. (Sin autor, encontrado el 3 de diciembre de 2010 en
http://www.recursoseees.uji.es/fichas/fc12.pdf)

Por otra parte, el perfil ocupacional es “una descripción de las habilidades que un
trabajador debe tener para ejercer eficientemente un puesto de trabajo. (…)
además es la descripción de las ocupaciones existentes en el sector empleador y
que están siendo o se espera sean desempeñados por el egresado de un
programa o trabajador. Tratando de establecer la relación cargo-funciónresponsabilidad como también los componentes actitudinales, habilidades y
destrezas que se requiere para el desempeño de dicho cargo” (Sin autor, encontrado
el

3

de

diciembre

de

2010

en:

http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/

catsexp/pagans/rh/16/perfilocupacional.htm)

En esta medida y teniendo en cuenta los conceptos de los dos tipos de perfil, se
logra evidenciar que de los cuatro entrevistados, tres tienen un perfil ocupacional,
que es desarrollado en el sector de estética y belleza y una entrevistada tiene un
perfil profesional, el cual es desarrollo en el sector educativo.

A su vez estos dos tipos de perfiles son caracterizados por los estudios
realizados, ya que “el soporte de educación en una persona con una limitación
funcional puede ayudar a entrar con mayor facilidad en la fuerza de trabajo”
(Gómez, 2007, p 41)
Sin embargo, antes de empezar ahondar en los estudios técnicos y/o
profesionales, es importante reconocer los estudios primarios y secundarios que
los entrevistados realizaron. Entendiendo por educación primaria, la misma
educación de enseñanza básica, donde los niños y niñas aprenden a leer, escribir
y a realizar cálculos básicos, además donde desarrollan capacidades individuales,
de motricidad y equilibrio. Lo cual pasa a un segundo plano en la educación
secundaria, denominada también como educación media, donde las y los jóvenes
se capacitan para seguir con sus estudios técnicos y/o profesionales y en esa
medida incorporarse al mundo laboral.
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En tal sentido, las narraciones evidencian que dos de los cuatro entrevistados,
inician su educación primaria a temprana edad en una institución educativa
especializada para sordos, los otros dos entrevistados ingresan a estudiar a una
edad más tardía y solo tres de ellos terminan su educación primaria.
“yo tenía diez años, en ese momento, fui con mi papa hasta el Instituto
La Sabiduría; (…) Después fuimos al INSOR eso fue en 1979, allí
empecé a estudiar” (N.A, Estilista)
“Llegue aquí a Bogotá pequeñita, entre al instituto Nuestra Señora de la
Sabiduría a estudiar primaria, luego entre al colegio Filadelfia a estudiar
bachillerato y allí me gradué” (A.M.A, Docente)

Sin embargo, solo dos de ellos continúan con los estudios secundarios y al final
solo una de los cuatro entrevistados, culmina dicho proceso logrando ingresar a
sus estudios profesionales (en el cual se obtiene una titulación superior),
construyendo así su perfil profesional como docente de matemáticas en un colegio
para sordos.
“entré al instituto Nuestra Señora de la Sabiduría a estudiar primaria,
luego entre al colegio Filadelfia a estudiar bachillerato y allí me gradué.
(… )
y más adelante inicie mis estudios en la universidad Santo Tomas, fue
allá donde hice mi carrera, y me gradué como Licenciada en
Matemáticas” (A.M.A, Docente)

El otro personaje no termina sus estudios secundarios porque no existe una
persona que le interprete en las clases, además porque cada vez los aprendizajes
se van haciendo más difíciles, lo cual es corroborado por el planteamiento de
María Infante, acerca de encontrar los estímulos adecuados que permitan al
educando desarrollar sus habilidades y potencialidades.
“(…) me recomendaron que fuera a un colegio de oyentes, que se
llamaba Nicolás Esguerra, allí hice de primero a tercero de bachillerato,
pero no había intérprete entonces me tocaba a mí solo esforzarme, lo
que yo hacía era copiarme de mis compañeros de al lado. Terminé
tercero de bachillerato, pero no pude seguir en cuarto porque estaba
muy difícil, había que profundizar muchas cosas, por lo tanto me retiré de
estudiar a los diecisiete años”. (F.M, Estilista)
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Esto indica que los tres entrevistados ubicados en el sector de estética y belleza
aunque no terminaron sus estudios secundarios, pero realizaron estudios
Técnicos, donde aprendieron una serie procedimientos que perfeccionaron su
técnica, lo que les permitió ir construyendo su perfil ocupacional como estilistas en
un salón de belleza.
Los datos del nivel educativo que tiene cada entrevistado están contenidos en el
siguiente cuadro:
Cuadro 12. Nivel educativo de las Personas en situación de discapacidad auditiva
SEXO
Hombre 1 (F.M, Estilista)

Hombre 2 (N.A, Estilista)
Mujer 1 (LM, Estilista)

Mujer 2 (A.M.A, Docente)

NIVEL EDUCATIVO
Educación primaria
Educación secundaria incompleta
Estudios Técnicos
Educación primaria
Estudios Técnicos
Educación primaria incompleta
Estudios Técnicos
Educación primaria
Educación Secundaria
Estudios profesionales

En la construcción del perfil ocupacional y/o profesional se desarrollan una serie
de habilidades laborales entre las que se encuentran las habilidades manuales y
las visuales, es posible afirmar que la mayor habilidad laboral que los
entrevistados han adquirido, en sus trayectorias laborales, es la visual. La vista,
según Infante 2005, “es de mayor utilidad para el sordo que para el oyente los ojos
sustituyen el oído en muchas circunstancias”
“Aquí en Bogotá estudie estética y belleza en la academia “MICHEL”,
ubicada en Bosa, allá me capacité. En este lugar los estudiantes eran
oyentes, yo era la única sorda y debía esforzarme para aprender, así que
lo que tenía que hacer era observar todo lo relacionado con cortes”.
(L.M, Estilista)

Sin embargo las habilidades manuales también toman un lugar muy importante en
las actividades de las personas en situación de discapacidad auditiva, ya que
éstas tienen que ver con la motricidad fina de los sujetos y la manera como utilizan
sus manos para realizar determinados trabajos.
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“(…) ingrese en el INSOR, allí aprendí a trabajar en soldadura, este
oficio era un poco difícil, por eso me incline a trabajar la madera, yo
pienso que la madera es fácil de manejar y por eso decidí trabajar en
esto”. (N A, Estilista)

En representación de lo mencionado anteriormente, se pudo observar en las
narraciones, situaciones en las que los entrevistados, por un lado deben acudir a
su capacidad observadora para lograr comprender la realidad que se presenta
ante ellos y por otro tuvieron que desarrollar y perfeccionar sus habilidades
manuales para poder desempeñar respectivas actividades laborales.

Por otra parte, es primordial mencionar que las trayectorias laborales por las que
atraviesan las personas estas ligadas a la vinculación laboral que ha tenido cada
uno de los entrevistados en sus diferentes empleos, lo cual corresponde al sector
económico al que pertenecen las actividades laborales que han realizado las
personas entrevistadas, al tipo de contrato por el cual estas personas han sido
vinculadas laboralmente y las condiciones laborales que han tenido en sus
espacios de trabajo.

Con respecto al sector económico, se puedo afirmar que las actividades
laborales que los entrevistados realizan actualmente, pertenecen al sector terciario
de la economía, porque prestan un servicio para satisfacer las necesidades de una
determinada parte de la sociedad, como muestra de ello se encuentra el servicio
de la educación y el de estética y belleza.
“empecé a trabajar en el área de matemáticas aquí en el instituto, yo
enseño en bachillerato, en los cursos de octavo, noveno, decimo y once.
(…) Recuerdo que yo empecé a trabajar como modelo lingüístico, con
niños pequeños en el colegio filadelfia, después aquí en el instituto”
(A.M.A, Docente)
“Yo nunca había trabajado en fábrica, desde mi primer empleo he
trabajado en peluquerías” (L.M, Estilista)

Sin embargo, cabe señalar que los hombres entrevistados cuando comenzaron a
trabajar, desarrollaron actividades laborales que pertenecen al sector secundario
de la economía, ya que producían bienes y servicios necesarios para la sociedad,
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mediante la transformación de la materia prima, tal como sucedía con la madera,
la suela de zapatos y la tela que trabajaban.
“aprendí a trabajar en soldadura, pero este oficio era un poco difícil, por
eso me incline a trabajar la madera, yo pienso que la madera es fácil de
manejar y por eso decidí trabajar en esto, así entre a trabajar en una
fabrica cortando madera” (N.A, Estilista)
“Después me fui a trabajar en Pronto, allí yo cortaba las partes de los
pantalones, a mi me gustaba este trabajo” (F.M, Estilista)

En cuanto a las condiciones laborales, es posible decir que se relacionan con el
tipo de contrato, que es “aquel por el cual una persona natural se obliga a prestar
un servicio personal a otra persona, natural o jurídica, bajo la continuada
dependencia o subordinación de la segunda y mediante remuneración”, como se
menciona en el Articulo 22., del Código Sustantivo del Trabajo, puede ser verbal
(acuerdo de palabra entre empleador y trabajador dejando en claro clase de
trabajo, lugar, horarios, duración, remuneración y forma de pago) o escrito
(documento donde se especifique toda la relación laboral entre empleador y
trabajador siendo puntuales en la labor a desarrollar, duración, remuneración y
demás requisitos). De esta manera es posible afirmar que los entrevistados que
están vinculados laboralmente al sector de estética y belleza, son vinculados por
medio de un contrato verbal, de prestación de servicios, el cual “se celebra de
manera bilateral entre una empresa y una persona (natural o jurídica)
especializada en alguna labor específica. La remuneración se acuerda entre las
partes y no genera relación laboral ni obliga a la organización a pagar
prestaciones sociales. La duración es igualmente en común acuerdo dependiendo
del trabajo a realizar” (Sin autor, encontrado el 25 de enero de 2011 en
noticias.elempleo.com/colombia/...laborales/...n.../7399531 -).

Esto se hace evidente en las

narraciones, ya que los entrevistados mencionan que no firman ningún contrato y
que además les pagan unos honorarios de los cuales tienen que costear los
materiales que gastan en su espacio de trabajo y además pagarse ellos mismos
su seguridad social.
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“Me dan el dinero, yo lo cuento, después entrego el porcentaje por
materiales y servicios a la peluquería (…) Sin embargo yo en este
momento no tengo ningún contrato formal (…) Por lo general en la
peluquería nosotros como trabajadores somos responsables de
pagarnos nuestra seguridad social” (N.A, Estilista)

En cambio con la entrevistada que está vinculada laboralmente al sector educativo
sucede lo contrario que con los entrevistados que laboran en el sector de estética
y belleza, ya que ella se encuentra vinculada por medio de un contrato escrito, a
término fijo, el cual “tiene una duración entre un día y tres años y puede ser
renovado hasta por tres veces su permanencia. El empleado goza de todas las
prestaciones sociales establecidas por la ley (cesantías, vacaciones y primas) y
para su finalización es necesario un preaviso de 30 días. (…) La vinculación puede
ser directamente con la empresa o a través de terceros, entidades conocidas
como

temporales”

((Sin

autor,

encontrado

el

noticias.elempleo.com/colombia/...laborales/...n.../7399531 -).

25

de

enero

de

2011

en

Así en la narración es posible

observar que la entrevistada pudo leer, verificar y validar antes de firmar dicho
contrato, en el cual adquiere una serie de responsabilidades que debe cumplir a
cabalidad, donde se menciona la remuneración económica a recibir por las
actividades realizadas y además donde el empleador se hace responsable de
pagar la seguridad social del trabajador.
“(…) aquí en el instituto Nuestra señora de la Sabiduría, el contrato es a
diez meses, la persona encargada, me entrega el contrato, yo lo leo y si
estoy de acuerdo lo firmo. El contrato aquí es con todas las prestaciones
sociales”. (A.M.A, Docente)

Con respecto a las condiciones laborales, los entrevistados no solo le confieren
importancia a los aspectos relacionados con el tipo de contrato por el cual ellos
son vinculados laboralmente, a la remuneración laboral y si son o no afiliados a la
seguridad social por parte de sus empleadores, sino también al espacio de
trabajo en el cual ellos laboran, ya que consideran primordial sentirse cómodos al
momento de trabajar, en un espacio amplio, con los instrumentos necesarios para
desarrollar sus actividades, además es de gran importancia que sus clientes se
sientan a gusto con el servicio.

90

“(…) mi jefe me mostro mi sitio de trabajo (…) y pensé en cómo hacer
cuando tuviera que alisar el cabello ya que a mi lado izquierdo estaba
Arley, mi otro compañero sordo, y a mi lado derecho estaba mi
compañero oyente; y cuando tuve que alisar el cabello a una señora
ubique la silla en diagonal para tener más espacio para moverme, pero
me empecé a dar cuenta que mis compañeros de al lado empezaban a
mirarle las piernas a mi clienta, entonces tenía que poner la silla en su
posición inicial”. (N.A, Estilista)

Además en las entrevistas se hace evidente la situación que se presenta en
relación a las demás prestaciones sociales, como: la pensión y los riesgos
profesionales, ya que los entrevistados ni se encuentran afiliados, ni cotizan
pensión regularmente y tampoco son afiliados por parte de sus empleadores a
riesgos profesionales. Asimismo los entrevistados mencionan que en términos de
las vacaciones y los horarios de trabajo, pasan largos lapsos de tiempo sin tener
vacaciones, ni días de descanso de sus actividades laborales y sus horarios
superan las diez horas diarias de trabajo, 6 días a la semana, con solo un día de
descanso en la semana o dos si la semana tiene un festivo.
“no tengo ningún contrato formal, esto solo sucedió en la fábrica de
madera, porque era algo legalmente establecido, además le descontaban
a uno pensiones. Por lo general en la peluquería nosotros como
trabajadores somos responsables de pagarnos nuestra seguridad social,
aunque yo recuerdo que en la fabrica le pagaban a uno seguridad social,
salud y prima”. (N.A, Estilista)
“actualmente trabajamos de lunes a sábado y descansamos el domingo y
lunes festivo”. (F.M, Estilista)

En relación a los roles y funciones de acuerdo al cargo se puede afirmar que
en ocasiones los entrevistados del sector de estética y belleza, han tenido que
asumir funciones que no hacen parte de su labor y no van acorde al cargo
asignado, lo que genera en ellos cuestionamientos, ya que consideran que si han
realizados estudios Técnicos que perfeccionan su técnica, ¿por qué tienen que
realizar otras actividades por las cuales no fueron contratos?
“En Unicentro (…) tenía que recoger el cabello que le cortaba a los
clientes, me tocaba limpiar los vidrios y lavar los baños. Y yo me
preguntaba ¿porque me la montan y me asignan otras laborales que no
me corresponden?” (N.A, Estilista)
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Otro aspecto principal en las trayectorias laborales es el de la clasificación de los
roles laborales, ya que por medio de esto se puede esclarecer las funciones que
tiene una persona al desempeñar una actividad laboral específica. En esta
investigación se hace elemental precisar las diferencias existentes entre un guía
interprete y un modelo lingüístico. En este sentido el guía interprete es la persona
que, conocedora de la lengua o sistema de comunicación, tanto de la persona
sordociega como de su interlocutor, transmite los mensajes expresados por uno al
otro de manera textual y objetiva, haciendo que la comunicación sea posible”*, de
esta manera, el guía interprete puede ser una persona en situación de
discapacidad auditiva o una persona oyente, ya que lo importante es que conozca
el lenguaje de comunicación, en este sentido la lengua de señas, y pueda
transmitirlo a sus receptores para generar procesos comunicativos entre unos y
otros que no manejen el mismo lenguaje. (Sin autor, encontrado el 26 de enero de 2011 en
www.asocide.org/solotexto/.../apoyo_interpretes.htm).

Por su lado el modelo lingüístico en el sentido de esta investigación es “una
persona sorda que ayuda a niños y jóvenes con discapacidad auditiva,
matriculados en instituciones de educación formal, a aprender la Lengua de Señas
Colombiana, acompañar su proceso pedagógico y transmitirles la cultura de la
comunidad

sorda”

(Sin

autor,

encontrado

www.mineducacion.gov.co/.../article-136444.html),

el

26

de

enero

de

2011

en

en tal sentido, el modelo lingüístico

debe ser una persona en situación de discapacidad auditiva, ya que es
conocedora de la cultura y del lenguaje propio de comunicación de la población en
situación de discapacidad auditiva, por esta razón en los colegios para niños y
niñas con esta discapacidad tiene mayor probabilidad que contraten a modelos
lingüísticos que ha guías interpretes.
Estableciendo la diferencia entre estos dos roles labores, es posible afirmar, que la
entrevistada vinculada laboralmente al sector educativo, desarrolla los dos roles,
ya que cuenta con dos trabajos, en el día desarrolla el rol de modelo lingüístico en
el Instituto Nuestra Señora de la Sabiduría, donde trabaja con niños en su misma
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situación de discapacidad y en la noche trabaja como guía interprete en el colegio
Manuela Beltrán, donde trabaja con personas con sordo-ceguera.
“Por ejemplo cuando entre a la sabiduría como docente, encontré cosas
nuevas, la forma de trabajo con los niños era diferente, que con los de la
Manuela, ya que la visión y misión del instituto y el Colegio Manuela
Beltrán son muy diferentes. Es diferente porque aquí en el instituto yo
soy docente, yo estoy en la mañana y le enseño a los niños. Yo en la
noche no soy docente soy guía interprete, simplemente paso información
en lengua de señas”. (A.M.A, Docente)

Para finalizar con lo que encierra y comprende la categoría de las trayectorias
laborales, es imprescindible hablar de la significación que le otorgan los
entrevistados a sus diferentes momentos laborales, ya que son en estos lapsos
de tiempo de donde extraen sus experiencias laborales más importantes y que
más han marcado sus vidas desde su subjetividad. Por esta razón el tiempo en el
cual ingresan a su vida laboral, el número de trabajos a los cuales han estado
vinculados laboralmente y el tiempo de vinculación laboral a cada uno de estos
trabajos, hace que los entrevistados no solo narren sobre su trabajo actual, sino
que permiten que a cada experiencia vivida se le conceda un valor importante,
donde por consecuencia de una situación se vive otra.

Asimismo en cuanto al tiempo de ingreso a la vida laboral (edad), es posible
afirmar que de los cuatro entrevistados, tres inician sus actividades laborales a
una edad temprana, siendo en la mayoría de los casos, menores de edad, esto
sucede a causa de la difícil situación económica por la que atravesaban sus
familias, lo que les generaba la necesidad de aportar económicamente y colaborar
con los gastos de la casa.
“La primera vez que yo trabajé fue a los 13 años, porque la situación era
muy difícil y no alcanzaba el dinero” (F.M, Estilista)
“A raíz de la enfermedad de mi mama tuve que correr con los gastos de
la casa, por eso seguía trabajando, debía pagar el arriendo porque no
teníamos casa propia y aunque mis hermanos ayudaban con los gastos,
yo era la responsable eso” (L.M, Estilista)

Con respecto al número de trabajos que han tenido cada uno de los
entrevistados, se hace evidente en los hombres entrevistados que pasan por
varios trabajos de diferentes actividades, sin tener estabilidad laboral, debido a la
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difícil situación económica, a la necesidad de buscar mejores recursos para
aportar a su casa y a la ausencia de estudios técnicos y/o profesionales,
permitiendo afirmar que los hombres son mucho más versátiles que las mujeres,
las cuales pasan por diferentes trabajos pero de la misma actividad laboral o se
vinculan a un trabajo específico, adquiriendo mayor estabilidad laboral.
“Yo estuve vinculado laboralmente en siete trabajos y ocho con el actual,
en Usaquén, Niza, Unicentro, cerca de la sabiduría, en chapinero, cerca
de donde estoy trabajando actualmente” (N.A, Estilista)
“Entonces recapitulando he tenido quince trabajos el primero fue en una
fábrica de confección, otro en Pronto cortando las partes de los
pantalones, otro en un almacén de cueros, otro de electricidad, en una
fábrica de carros lijando las partes, luego entre a trabajar en colchones
El Dorado, luego en una imprenta cortando el papel, tuve dos trabajos
repartiendo correspondencia uno de ellos fue en el periódico El Tiempo,
mi otro trabajo fue en una empresa muy grande que se llama Postobon,
(…) luego trabajé en otros cinco empleos como independiente vendiendo
productos plásticos para la industria de la alimentación, en una fama en
la autopista sur arreglando el cerdo para la venta, (…)en el otro trabajo
yo llevaba las prendas que mi mamá fabricaba para comercializarlas con
las personas en la calle, tiendas, almacenes y así obtener dinero
(…)Luego trabajé para una droguería, en realidad a mi me llevaban la
droga a la casa yo la empacaba y la organizaba para que en la droguería
se vendiera (…) luego trabajé cambiando el tapizado de los muebles.”
(F.M, Estilista)
“me gradué como Licenciada en Matemáticas, y después empecé a
trabajar en esta área aquí en el instituto, yo enseño en bachillerato (…)
Recuerdo que yo empecé a trabajar como modelo lingüístico, con niños
pequeños en el colegio filadelfia y luego si aquí en el instituto” (A.M.A,
Docente)
“Yo nunca había trabajado en fábrica, desde mi primer empleo he
trabajado en peluquerías (...) he trabajado en 13 lugares, el último
trabajo que tuve fue en chapinero.” (L.M, Estilista)

Finalmente teniendo en cuenta el tiempo de vinculación laboral, es posible
encontrar en las narraciones, que la mayoría de los entrevistados han estado
vinculados laboralmente por más de

10 años, ya que inician sus actividades

laborales siendo aun niños o muy jóvenes (menores de edad) y ya todos son
adultos con no menos de 28 años, lo que permite que las experiencias laborales
adquiridas sean más significativas.
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“(…) ya había trabajado durante quince años y adquirí experiencia, ahora
estoy muy contento, tengo muy buen sueldo,(…)” (F.M, Estilista)
“he trabajado durante 17 años como estilista” (N.A, Estilista)
“yo llevo solo aquí 8 años trabajando, siento que ya cumplí un ciclo aquí,
además sé cómo es todo aquí, como se maneja todo” (A.M.A, Docente)

9.2. Significación que le otorgan las personas en situación de discapacidad
auditiva a las relaciones que se construyen en los ambientes de trabajo.

La significación que las personas en situación de discapacidad auditiva le dan a
las relaciones construidas en los ambientes de trabajo, es establecida en un
primer momento desde las experiencias previas en el ámbito familiar y educativo,
lo que con el paso del tiempo permite desarrollar habilidades comunicativas, a
través de las cuales se establecen sus relaciones personales (familia, parientes
cercanos, amigos) y sus relaciones laborales (jefes, compañeros de trabajo,
clientes y demás personas relacionados con estos espacios), lo que caracteriza
los ambientes de trabajo en los cuales se desenvuelven estas personas.
Sin embargo, se debe reconocer que los entrevistados no solo le otorgan
significación a las relaciones que se construyen diariamente con sus compañeros
oyentes en los ambientes de trabajo, sino que además le conceden gran
importancia a las condiciones que deberían tener las relaciones laborales entre
oyentes y personas en situación de discapacidad auditiva, para que de esta
manera se generen relaciones justas, equitativas e incluyentes, donde el
reconocimientos de las personas en situación de discapacidad auditiva, sea un
reconocimiento de sujeto social de derecho. (Ver esquema 2: Significación que le
otorgan las personas en situación de discapacidad auditiva a las relaciones que se
construyen en los ambientes de trabajo. Pág. 79)

Así, las primeras relaciones que los entrevistados establecen se construyen en el
ámbito familiar y en el ámbito educativo, ya que éstos son los primeros grupos
de socialización por los que atraviesa el sujeto dentro de un contexto social.
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Por un lado la familia es “el primer lugar en el que aprendemos a relacionarnos
con el mundo y donde construimos las bases de nuestra subjetividad”, (De Gong.
2009, Pág. 12) además donde todo ser humano establece los primeros vínculos
afectivos y donde se forma la personalidad, los valores y los patrones de conducta
del ser humano, lo que servirá como guía para establecer relaciones sociales con
otras personas. Y por otro lado en el ámbito educativo “se experimenta un
desarrollo extraordinario de las habilidades y motivaciones para pensar acerca del
que hacer personal, predecir el resultado de las acciones, el lenguaje y recordar
las experiencias mostrando que las vivencias que adquieren en este ámbito son
significativas para su crecimiento integral” (Sin autor, encontrado el 1 de diciembre de
2010 en www.preescolar.es/preescolar-importancia-de-la-educacion-preescolar.html)

De esta manera, realizando una mirada general a los antecedentes familiares, es
posible afirmar que los cuatro (4) entrevistados provienen de familias oyentes, que
no manejan la Lengua señas, lo que dificultaba la interacción y comunicación entre
los miembros de la familia y los entrevistados, pero a su vez lo que promovía un
esfuerzo mayor de las dos partes para hacerse entender y entender a su
interlocutor, generando procesos comunicativos poco fluidos pero donde la
comprensión juega un papel fundamental.
“Mis hermanos y papas eran oyentes y recuerdo que no lograba
comunicarme con ellos ni con las personas que estaban a mi alrededor,
era muy difícil y además no conocía a nadie, aunque trataba de
comunicarme con algunas personas” (N.A, Estilista)

Sin embargo, es importante resaltar que son los integrantes de la familia quienes
han acompañado a los entrevistados en sus inicios escolares y en la incursión a
sus estudios técnicos y/o profesionales como principio para poder ingresar al
campo laboral, lo cual es valorado y reconocido por los entrevistados, ya que
encuentran en este acompañamiento, apoyo por parte de sus familias y
motivaciones para continuar avanzando en el campo laboral.
A su vez es relevante afirmar que tres de los cuatro entrevistados deciden estudiar
estética y belleza por los consejos de sus familiares, quienes generan en ellos un
interés especial por conocer acerca de esta actividad con el objetivo de poder salir
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adelante y ser reconocidos en el medio como grandes trabajadores; las familias de
estas personas buscan que sus integrantes en situación de discapacidad auditiva,
se ubiquen y desempeñen en un ámbito laboral especifico para que logren una
mejor calidad de vida en el futuro y tengan oportunidades iguales a los oyentes.
“mi mamá me dijo “que me dedicara a cortar el cabello”, yo decía que no
“que eso era mas de gays”. Sin embargo mi mama me insistió y yo
pensé “bueno no importa voy a estudiar peluquería”, por lo tanto ella me
recomendó que estudiara y me capacitara en Chapinero, en un lugar que
se llamaba “Belleza y Francia”. (N.A, Estilista)
“una tía me dijo que estudiara estética y belleza, sin embargo yo no
sabía cómo hacerlo, al final decidí estudiar, pero no me sentía obligada.
Aprendí todo lo que eran cortes y cepillado, y recuerdo que me regalaron
un KIT de peluquería. La primera vez que trabaje fue en Medellín y mi tía
por parte de papá me ayudó a ingresar a trabajar (…) Mi madrastra me
acompañaba y me guiaba para poder aprender” (L.M, Estilista)
“yo estudiaba y al mismo tiempo trabajaba porque quería ayudar a mi
mamá, ella conocía un salón de belleza que frecuentaba y hablo para
que me dejaran trabajar allí, mientras me capacitaba (…)” (L.M, Estilista)

Así como se mencionaba anteriormente el acompañamiento que los entrevistados
recibieron de algunos miembros de su familia no solo se evidencia frente a las
decisiones que toman con respecto a sus estudios escolares y preparación técnica
y/o profesional, sino también frente al ingreso al ámbito laboral. Otro aspecto que
se refleja es el acompañamiento de sus familias en términos de su cotidianidad,
del diario vivir y de la interacción con otras personas que en la mayoría de los
casos son oyentes.
“para ir al médico es difícil. Mi ventaja es que yo siempre he estado con
mi hermana, y ella ha sido mi intérprete, para ir al médico o a todas
partes” (A.M.A, Docente)
“Yo lo que hacía era preguntarle a mis hermanos sobre cómo hacer mi
hoja de vida (…) (N.A, Estilista)

En consecuencia de las primeras relaciones que los entrevistados construyen con
sus grupos primarios, especialmente con los grupos escolares (profesores y
compañeros de colegio) surge la necesidad de aprender Lengua de Señas,
además de símbolos y signos, ya que el conjunto de estas tres representaciones
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comunicativas adquiere un significado porque se convierte en la única forma de
comunicarse tanto con las personas en su misma situación como con los oyentes.

El comunicarse por medio de signos o símbolos adquiere gran importancia porque
“proporciona una representación visual del lenguaje hablado añadiendo señales
en forma de signos manuales a fin de ayudar a la persona sorda a identificar los
sonidos que no puede distinguir por medio de la lectura de labios.” (Heward, 1999,
p. 126). En esta medida la lengua de señas involucra los diferentes signos y
símbolos por medio de los cuales las personas en situación de discapacidad
auditiva se comunican valiéndose “de gestos que las personas que oyen se ven
obligadas a aprovechar (…)” (Infante, 2005, p. 44).

En la lengua de señas es el cuerpo el que transmite múltiples mensajes en cortos
tiempos pero que son comprendidos por las demás personas. Así que el
aprendizaje de este lenguaje para la personas en situación de discapacidad
auditiva no es solo la posibilidad de comunicarse e interactuar con otras personas
sino es la posibilidad de expresar sus sentimientos por medio de su cuerpo y
lograr ser comprendidos.
“Me gustaba mucho cuando yo estudiaba porque tenía conocimientos,
compartía con personas de mi edad y empecé a aprender todo lo que
tiene que ver con lengua de señas (…)”. (F.M, Estilista)
“Fuimos al INSOR eso fue en 1979, allí empecé a estudiar, yo no sabía
escribir, no conocía a las personas sordas y empecé a compartir con los
profesores, aprendí sobre ciencias y palabras como: casa, trabajo, carro,
entre otras (…)” (N.A, Estilista)

En efecto fue en la continua interacción que mantuvieron los entrevistados con sus
familias y grupos estudiantiles, donde desarrollaron una serie de habilidades que
facilitaron la comunicación con las personas en su misma situación y con
los oyentes, quienes en la mayoría de los casos no manejaban la Lengua de
Señas, por lo tanto tuvieron que recurrir a otra serie de formas para comunicarse y
lograr ser entendidos. Estas otras habilidades no solo permiten a las personas en
situación de discapacidad auditiva comunicarse sino también les “permiten (…)
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adquirir los medios del aprendizaje educativo, tanto laboral como social y superar
ciertas consecuencias sicológicas y laborales” (Infante, 2005. p. 116).

Al hablar de las habilidades adquiridas además de la Lengua de Señas, se refiere
al lenguaje mímico-gestual, la lecto-escritura, la visión, la mente y la lectura de
labios, habilidades que son desarrolladas desde los sentidos y que facilitan la
comunicación con los otros y el aprendizaje de múltiples conocimientos en los
diferentes ámbitos de la cotidianidad (lo social, lo laboral, lo educativo, etc.)

Habilidad en lectura de labios
Las personas en situación de discapacidad auditiva, puede que en su gran
mayoría utilicen la Lengua de Señas para comunicarse, sin embargo algunos
sonidos o palabras son reconocidos al observar los labios de quien habla, así que
“si una persona en situación de discapacidad auditiva presta cuidadosamente
atención a los labios del que habla podrá obtener información importante, en
especial si también puede valerse de audición residual, de los signos o gestos, de
las expresiones faciales y de la familiaridad con el contexto o situación” (Heward,
1999, p. 120),
“recuerdo en la universidad las habilidades que desarrolle y una de ellas
fue de cómo contactar a otras personas y de cómo debía relacionarme,
aprendí a preguntarle a los oyentes a donde podía dirigirme dentro de la
universidad, a orientarme, tenía que establecer muchas relaciones con
mis compañeros, porque yo pensaba en el futuro de cómo iba hacer para
comunicarme con los oyentes sino lo intentaba ahí, entonces tenía que
desarrollar esas habilidades para poder acceder a lo que necesitaba
dentro de la universidad. Aprendí a manejar el lenguaje de señas
correctamente y a leer los labios.”(A.M.A docente)

Habilidades en lecto-escritura
El aprendizaje de la lectura y la escritura es fundamental para cualquier persona
pero mucho más si esa persona se encuentra en situación de discapacidad
auditiva, porque la lectura, por sus características de permanencia en el tiempo y
en el espacio, la hacen especialmente adecuada para acceder al mundo de la
cultura, la formación y el trabajo. Para la enseñanza de la lectoescritura se utiliza
el método de la Logogenia el cual se viene implementando en Colombia desde
hace tres años. Este método fue creado por la lingüista italiana Bruna Radelli, el
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cual tiene como propósito que las personas en situación de discapacidad auditiva
puedan leer y escribir como cualquier oyente. El método se fundamenta en la
teoría de la Gramática Generativa Transformacional de Noam Chomsky “la cual
tiene una mirada innatista respecto al lenguaje, esta mirada parte de que el
lenguaje es una facultad humana con la cual nacemos y esto nos da la posibilidad
de adquirir cualquier lengua en la cual estemos inmersos” (Sin autor, encontrado el 15
de diciembre de 2010 en www.colombiaaprende.edu.co/.../article-90427.html).

La competencia que poseemos en la lengua que hemos adquirido desde niños (en
nuestro caso el español) es para Chomsky, “no sólo un estado de nuestra facultad
para el lenguaje sino también el resultado de poseer esa facultad” (Ibíd). De esta
manera si una persona desde su nacimiento se encuentra en situación de
discapacidad auditiva es muy probable que a medida que vaya creciendo logre
desarrollar un lenguaje por medio del aprendizaje de la lectura y la escritura, como
medios para comunicarse, ya que según Chomsky el ser humano nace con la
posibilidad de aprender cualquier lengua que se utilice en el medio donde viva su
cotidianidad.
“Cuando yo trabajaba con personas oyentes, muchos de mis
compañeros no conocían la lengua de señas entonces lo que yo hacía
era escribir en un papel para comunicarme con ellos” (N.A estilista)

Habilidad en mímica o lenguaje mímico – gestual
La mímica o el lenguaje mímico – gestual se caracteriza por que “muchos de los
gestos de este lenguaje presentan un carácter icónico, es decir, al expresar esto
se está considerando que el signo, se parece de alguna manera a lo que se quiere
significar o lo representa en algún rasgo característico” (García, Et al, 1995, encontrado
el 16 de diciembre de 2010 en pepsic.bvs-psi.org.br/pdf/rcp/v12n1-2/01.pdf).

En este lenguaje

también se evidencia que “no es posible entender el significado del signo utilizado
si éste; no se conoce, lo que permite afirmar que los signos no son simples gestos
o representaciones, sino que tienen carácter de código” (Ibíd.). Así como la lectura
de labios, el lenguaje mímico – gestual también es importante para que las
personas en situación de discapacidad auditiva se comuniquen tanto con oyentes
como con personas en su misma situación, ya que este lenguaje presenta
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posibilidades comunicativas y determina riquezas en relación a su léxico y
expresividad, además de tener un significado único y especifico en su contexto.
“entonces para comunicarme con las personas trataba de hacer mímica
para que ellos comprendieran qué era lo que yo quería decir” (F.M,
Estilista)

Habilidades visuales
Estudios realizados por los Científicos de la Universidad de Ontario Occidental,
Canadá, se dedicaron a comprobar la teoría de que las personas en situación de
discapacidad auditiva pueden desarrollar mucho más sus otros sentidos,
especialmente el de la vista. Los resultados de los estudios evidenciaron que “las
personas sordas o ciegas a menudo informan una mayor capacidad en sus
sentidos restantes, ya que hay una relación causal entre una mayor capacidad
visual y la reorganización de la parte del cerebro que normalmente controla la
entrada auditiva” (Sin autor, 2010, encontrado el 16 de diciembre de 2010 en
www.sumedico.com/nota5458.html).

Los Autores de esta investigación señalan que “El

cerebro es muy eficiente, y no permite que el espacio no utilizado se desperdicie,
además que el cerebro quiere compensar la pérdida de sentido con las mejoras
que son beneficiosos” (Ibíd.)

Esto indica que las personas en situación de discapacidad auditiva, no solo se
comunican por medio de la Lengua de señas, la lectura de labios y el lenguaje
mímico – gestual, sino que además utilizan uno de los sentidos más importantes
del ser humano, “la vista”, permitiendo así detallar cada objeto, persona, situación
u otra imagen que permita ser grabada en la mente de estas personas y que
puedan ser recordadas y entendidas en un momento determinado.
“Aquí en Bogotá estudie estética y belleza en la academia “MICHEL”,
ubicada en Bosa, allá me capacité. En este lugar habían muchos
estudiantes oyentes, yo era la única sorda y debía esforzarme para
aprender, lo que tenía que hacer era observar todo lo relacionado con
cortes” (L.M, Estilista)

De modo que las habilidades que los entrevistados adquirieron en sus primeros
momentos de interacción, también permitieron que se establecieran relaciones
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laborales al ingresar a trabajar, lo que se veía reflejado en los diferentes
ambientes de trabajo, los cuales “reflejan la interacción entre las características
personales y organizacionales; comprenden la organización, estructura y
funcionamiento, donde el individuo realiza su trabajo, la actividad donde se
relaciona con el objeto de trabajo, el resto de las personas, entre otros, las cuales
constituyen un sistema interdependiente altamente dinámico que influye en el
rendimiento de los trabajadores”. (Pérez, Lizette Et Al., 2006).
Esta relación laboral que se desarrolla tanto con los oyentes como con las
personas en su misma situación se caracterizo por: la enseñanza de lengua de
señas, la Lecto-escritura, el servicio de interpretación, los círculos de pertenencia
y el manejo de conflictos, lo que sirvió como estrategias comunicativas que
permitieran generar un mejor ambiente de trabajo, satisfactorio para todos.
Para comunicarse con sus compañeros y demás personas con las que se
relacionan en sus ambientes de trabajo, los entrevistados adoptan la estrategia de
enseñanza de Lengua de Señas, con lo que se pretende una mejor comunicación
y un dialogo mucho más directo entre oyentes y personas en situación de
discapacidad auditiva, sin la necesidad de que siempre este al lado una persona
que brinde el servicio de interpretación.
Es importante tener en cuenta que la lengua de señas es accesible al oyente en
tanto este pueda utilizar su sentido de la vista, sin embargo se le ha privado de su
enseñanza – aprendizaje, porque su origen está ligado a la discapacidad como tal,
el señante igual que el hablante están sujetos por el lenguaje, lo cual genera
inequidad entre unos y otros en el momento de comunicarse, por esta razón es
que los entrevistados deciden enseñarles su lenguaje a los compañeros y jefes,
porque de otra manera no habría posibilidades de que existiera alguna relación
laboral.
“yo le enseñé lengua de señas poco a poco a mi jefe durante tres meses
y a la persona que atiende la peluquería (…)” (F.M, Estilista)
“Cuando yo trabajaba con personas oyentes, muchos de mis
compañeros no conocían la lengua de señas entonces (…) les enseñe el
abecedario en lengua de señas y algunas señas básicas, poco a poco
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me di cuenta que ellos habían aprendido a decir algunas cosas como:
cortes de cabello y peinados” (N.A, Estilista)
“los padres de familia (…) toman el curso de lengua de señas que se
dictan todos los viernes” (A.M.A, Docente)

En términos de la lecto-escritura, se puede afirmar que las relaciones que los
entrevistados construyen con los oyentes se debe en gran medida a la modalidad
escrita, ya que esta hace posible una comunicación, sin la necesidad de que los
oyentes manejen la lengua de señas o haya quien intérprete los diálogos. Sin
embargo una de las personas entrevistadas menciona que la lecto-escritura que
manejan las personas en situación de discapacidad auditiva es diferente a la que
manejan los oyentes y esto se debe a los altos niveles de comprensión e
interpretación que estos tienen.
Además porque las personas en situación de discapacidad auditiva, “poseen un
suficiente dominio de las categorías relacionadas con el nivel macro-estructural del
texto narrativo. Tienen dificultad para escribir proposiciones cuyo contenido haga
referencia a procesos cognitivos más abstractos y complejos, en concreto en
sentimientos, pensamientos, intenciones, emociones…” (Sin autor, encontrado el 28 de
diciembre

de

2010

en

lectoescritura-en-sordos/).

90silvia.wordpress.com/.../procedimientos-para-el-aprendizaje-de-la-

Por tal razón al momento de comunicarse por medio de la

lecto-escritura tanto oyentes como personas en situación de discapacidad auditiva
deben hacer un gran esfuerzo por comprender lo que el otro quiere decir por
medio de la escritura, teniendo en cuenta la composición gramatical que cada
persona maneja al momento de escribir.
“Yo pienso que lo más difícil de la cultura de los oyentes es la lectoescritura, porque es difícil y diferente, ya que el nivel de comprensión de
la persona oyente es más elevado, que la comprensión de una persona
sorda, por ejemplo cuando uno se encuentra afuera de la institución con
otra persona sorda que no sepa leer y escribir, es muy difícil
comunicarse. Así pasa con algunos oyentes, por ejemplo para ir al
médico es difícil” (A.M.A, Docente)
“En las fábricas donde yo trabajaba antiguamente no existían intérpretes,
entonces yo debía esforzarme para comunicarme (…), para
comunicarme con las otras personas yo debía escribir en una hoja lo que
quería decir, no escribo perfecto el español pero de alguna manera
trataba de comunicarme”. (F.M, Estilista)
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Además de la enseñanza de la lengua de señas y la lecto-escritura, las personas
en situación de discapacidad auditiva se comunican con sus compañeros oyentes
por medio del servicio de interpretación que prestan determinadas personas que
han aprendido la lengua de señas y por lo tanto reciben el nombre de intérprete,
ésta persona es quien desempeña un papel fundamental para acercar a la comunidad sorda con la comunidad oyente. Es el puente que facilita que se
comparta la información entre estos dos grupos de personas y a diferencia de un
traductor que es quien expresa en una lengua lo escrito o expresado en otra, el
interprete explica el sentido o la significación que tienen los objetos, situaciones,
sentimientos, etc., en la lengua que sus receptores comprendan.
“Generalmente hay una compañera que me avisa que hay un cliente
esperándome, ella me avisa tocándome el hombro. Siempre trato de
hacerme entender y entender a mis clientes, aunque a veces debo acudir
a mis compañeros para poder entablar una conversación con ellos, yo
permanezco preguntándoles que es lo que necesitan para hacer mi
mayor esfuerzo”. (N.A, Estilista)

Otro aspecto importante que se evidencio en la narración de una de las
entrevistadas es que en los diferentes espacios de trabajo en los cuales se
encuentran oyentes y personas en situación de discapacidad auditiva, se tiende a
conformar grupos de pertenencia o grupos sociales, que son la agrupación de
personas que interactúan entre sí con un objetivo común. Estos grupos se
caracterizan por que los pertenecientes a éste tienen algo en común y esto los
diferencia de los otros, asimismo porque interactúan regularmente, lo que quiere
decir que se relacionan entre sí.
De ésta manera los grupos se conforman bien sea por la situación en la que se
encuentren o por sus intereses y además por la relación que establecen
diariamente en sus espacios de trabajo. Sin embargo la entrevistada argumenta
que éstos grupos deberían abrir la posibilidad de que otras personas pertenezcan
a ellos, así las personas no se encuentren en situación de discapacidad auditiva;
esto con el fin de que haya un aprendizaje reciproco y no se limite el conocimiento
de solo un grupo de personas.
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“En el colegio Manuela Beltrán es diferente porque allí estudian
personas adultas, están en diferentes niveles, las diferentes aéreas,
historia y ciencias, yo no tenía la experiencia donde se integran sordos y
oyentes dentro de una misma área. A mí me parece importante hacer
este tipo de encuentros porque así se aprende recíprocamente. Claro
está que yo comparto más con las intérpretes-intérpretes, que con los
mismos docentes de la noche. Y aquí en el instituto comparto más con
los docentes sordos y con algunos oyentes, pero más con los sordos, por
que los oyentes se la pasan con su grupo y hablan y hablan y pues
nosotros también hacemos nuestros grupo” (A.M.A, Docente)

Las relaciones que las personas en situación de discapacidad auditiva construían
con sus compañeros oyentes en los ambientes de trabajo, se caracterizaban en
algunos casos por ser situaciones conflictivas las cuales suelen ser momentos en
los que se pueda ver afectada la sensibilidad o integridad de una persona, lo que
da paso a reacciones violentas, tal como se evidencio en las narraciones de
algunos de los entrevistados, ya que recibían de sus compañeros y superiores
burlas,

poco

reconocimiento

de

su

preparación

técnica

o

profesional,

desacreditación de las labores realizadas y malos tratos por su situación de
discapacidad. Así que la manera como los agredidos manejaron estas situaciones
de conflicto, fue adoptando una posición de paciencia y tolerancia para seguir
cuidando su trabajo y no tener mayores problemas con quienes generaban los
malos ambientes, sin embargo cuando estas situaciones excedían el límite de
paciencia que cada persona tenia, terminaban por ser la causa del retiro del
espacio en el que se encontraran laborando.
“yo pensaba en el futuro y decía “¿yo todo el tiempo trabajando en una
fábrica?” eso era chévere, pero a veces algunos compañeros me la
montaban, hablaban mal de mí, yo no les hacía caso y seguía
trabajando, pero me sentía mal, entonces me retiraba.” (F.M, Estilita)
“Recuerdo que en la peluquería de Usaquén mis compañeros me hacían
mal ambiente, me hacían zancadilla, me empujaban y yo al final también
les hacía lo mismo, ellos eran muy groseros. En Niza la situación era
similar. En el 20 de Julio mis compañeros sordos me decían que yo era
un burro y yo me preguntaba ¿pero porque?, así que yo me sentía mal
por lo que me decían, pero la actitud que yo tomaba era quedarme
callado, además allí habían compañeras que eran muy coquetas y una
de ella me trataba mal y todo el tiempo criticaba mi trabajo; ella era
manicurista y cuando una de mis clientes se esteba arreglando las uñas
y al mismo tiempo el cabello, ella aprovechaba para criticar mi laboral.
En Chapinero el supervisor era de muy mal genio, me regañaba porque
no recogía el cabello del piso o porque mojaba el piso cuando le lavaba
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el cabello a las personas, así que yo me aburrí de esta situación y me
retire” (N.A, Estilita)

Para finalizar esta categoría, es importante reconocer que los entrevistados
proponen algunas condiciones que deben tener las personas en situación de
discapacidad auditiva en sus ambientes de trabajo y así generar procesos de
reconocimiento e inclusión social de esta población en nuestra sociedad. Las
condiciones se refieren al reconocimiento de las personas en situación de
discapacidad auditiva como sujetos sociales de derecho y a las relaciones justas,
equitativas e incluyentes que debe haber entre oyentes y personas en situación
de discapacidad auditiva.
Por consiguiente algunos de los entrevistados muestran preocupación porque las
personas en situación de discapacidad auditiva no son reconocidas como sujetos
sociales de derecho y esto influye de alguna manera en que no se preparen
técnica y/o profesionalmente, lo que hace que éstas personas no se encuentren
en el mismo nivel técnico o profesional que los oyentes y que por ésta razón sean
tratados inequitativamente. Además se menciona que es evidente la exclusión y la
inequidad por la que se enfrentan éstas personas, en relación con las
oportunidades y el reconocimiento que tienen los oyentes.
Es así como en el Instituto de Audiología Integral Idea se plantea que “Sí somos
capaces de intercambiar mensajes, de reconocer que los distintos códigos son
fruto de la accesibilidad y no de la enfermedad, estaremos en el orden de lo
humano, porque el criterio mismo de la cultura es el lenguaje” (Sin autor, encontrado el
11 de enero de 2010 en

www.ideai.org.co/index.php?option=com...id).

En este instituto se

propone que todos deberíamos comunicarnos también a través de la lengua de
señas, porque “la equidad se construye a partir de la identidad y no de la
igualdad” (Ibíd). Incluir a las personas en situación de discapacidad auditiva no
significa hacer que entiendan y aprendan nuestra lengua a como dé lugar, sino
reconocer la de ellos y hacer el esfuerzo por aprenderla y en esa medida
comprender su estilo de vida, así se podrá hablar de reconocimiento, equidad e
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inclusión de las personas en situación de discapacidad auditiva sin necesidad de
ser comparados con los oyentes.
“yo quiero llegar a ser una rectora de colegio para sordos, quiero trabajar
con ellos, es una de mis metas, hace parte de mi proyecto de vida,
además de orientar a personas sordas para que puedan llegar a la
universidad. Y que tengamos más reconocimiento a nivel profesional, y
porque no, que sean como yo, profesionales en el área de matemáticas.
Pero no me he puesto en contacto con otras personas por que yo sola no
me muevo mucho para desarrollar este proyecto, porque no tengo la
solvencia económica para empezar a ejecutar dicho proyecto. Yo quiero
aportarles mucho conocimiento a los niños sordos, no solo desde el área
de matemáticas, si no a que aprendan a resolver situaciones de su vida
cotidiana, ya que muchos pasan por situaciones buenas y malas. Yo he
aprendido a conocer diferentes situaciones de dificultad de las familias,
tratar personas muy pobres y manejar esas situaciones” (A.M.A,
Docente)
“No es fácil pero debe haber una equidad entre oyentes y sordos,
porque siempre ha existido una discriminación hacia nosotros y deben
respetarnos” (L.M, Estilista)

9.3. Procesos de autorreferencia de los sujetos a partir de sus experiencias
laborales.
Los procesos de autorreferencia, consisten en contarse historias de uno mismo a
uno mismo, es llevar esas experiencias al interior del ser, con el fin de otorgarle el
significado y el valor que cada persona desde su subjetividad desee. Los procesos
de autorreferencia que se evidencian en esta investigación, son narrados por los
entrevistados a partir de las experiencias vividas en sus espacios de trabajo,
donde se generan concepciones del trabajo que ellos mimos realizan, además
donde le conceden gran importancia al reconocimiento laboral que reciben por
parte de los clientes, jefes y compañeros de trabajo, lo que les permite hacerse
reflexiones de sus experiencias, pero también de sus aspiraciones y proyecciones
laborales a futuro, como medio para obtener su realización personal, teniendo en
cuenta, claro está, las motivaciones e incentivos que reciben en sus espacios de
trabajo. (Ver esquema 3. Autorreferencia de los sujetos a partir de la experiencia laboral. Pág.
80)

De esta manera los procesos de autorreferencia que además son subjetivos,
parten de las experiencias vividas por los entrevistados en sus espacios de
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trabajo, el cual nos refiere a un espacio determinado dónde se desarrollan una
serie de situaciones que cohabitan con unos elementos, permitiendo a los sujetos
desempeñar su labor; además dicho espacio posibilita condiciones para que se
presenten y desarrollen las relaciones sociales, produciendo intercambio de
subjetividades y donde las concepciones que tienen de sus trabajos y de ellos
como personas toman relevancia.

Es así como las concepciones que tienen los entrevistados no solo se refieren
a la imagen de ellos mismos sino al desarrollo de sus actividades laborales y a la
manera como se desempeñan en sus espacios de trabajo, ya que la mayoría de
los participantes de esta investigación reconocen la importancia de que el trabajo
realizado sea aprobado y valorado, por clientes, compañeros y jefes, lo cual hace
que se genere reconocimiento laboral el cual consiste en” atención personal,
mostrar interés, aprobación y aprecio por un trabajo bien hecho”. (Robbins, citado por
Mora

2007.

Encontrado

el

11

de

enero

de

2010

http://www.gestiopolis.com/canales8/rrhh/importancia-del-reconocimiento-laboral.htm,)

en

y apoyo

por parte de los demás hacia su trabajo. Además porque no solo se trata de ser
reconocidos en sus espacios de trabajo por la eficiencia de sus labores, sino
porque para los entrevistados el hacer cada día mejor su labor representa un reto.
“Mientras realizaba el corte de cabello, mi jefe me observaba y me decía:
“que yo trabajaba muy bien y que tranquilo que poco a poco iba
aprendiendo”. (N.A, Estilista)
“Algunos compañeros oyentes me orientaban sobre diferentes tipos de
corte y el profesor decía que yo me esforzaba y por lo tanto lograba
entender” (L.F, Estilista).

Al mencionar que los entrevistados se esfuerzan porque sus actividades laborales
sean reconocidas, se refiere a que se interesan por innovar y perfeccionar sus
habilidades y capacidades. La creatividad les permite ser diferentes y proyectarse
a futuro y la innovación permite que implementen ideas y técnicas nuevas para
utilizar, por lo general estas nuevas ideas y técnicas que ellos implementan en sus
espacios de trabajo han sido observadas a través de los diferentes medios de
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comunicación, ya que conciben que las capacitaciones y demás cursos para
mejorar su técnica no deben representar ningún gasto para sus ingresos.
“Yo tenía nuevas ideas, no quería hacer los mismo cortes de antes, así
que yo miraba la televisión y los partidos de futbol y allí veía los cortes
que tenían las personas, además veía películas japonesas con el fin de
detallar los cortes y aprenderlos hacer, esto a la gente le gustaba” (N.A
estilista)

Lo mencionado anteriormente genera reflexiones en la personas en situación
de discapacidad entendiendo la reflexividad como un ejercicio regular de los
sujetos que consiste en considerarse a sí mismos en relación con el contexto
histórico-social en que se ubican y en ser capaces de explicar las razones de sus
acciones en términos de conciencia y práctica (Archer, 2007). Así que para los
entrevistados es de suma importancia reflexionar sobre su quehacer ocupacional
y/o profesional, ya que de esta manera pueden tomar conciencia que desde ahí,
ellos pueden generar cambios significativos a su vida y a la de los demás. Estas
reflexiones que los sujetos hacen sobre su quehacer ocupacional y/o profesional
no solo permite reconocer la manera como se están desempeñando laboralmente,
sino además permite plantearse aspiraciones y proyecciones a futuro.
Las aspiraciones laborales son las dimensiones claves en la construcción de
proyectos laborales. (Aisenson, D. y equipo 2002) lo que permite iniciar, crear o
formar un proyecto a través de la identificación de ideas y oportunidades que les
permita mejorar su calidad de vida, obtener estabilidad económica y progresar por
sus propias habilidades. Estas aspiraciones están dirigidas a dos ideales, el
primero corresponde a la creación de su propio negocio de la mano de socios o
familiares que manejen las mismas habilidades y quieran proyectarse a futuro,
esto con el fin de mejorar sus condiciones laborales y familiares, cambiar su estilo
de vida y tener posibilidades de generar empleo.
“Quiero a futuro montar un negocio propio, no quiero seguir dependiendo
de otras personas, sino ser independiente, quiero ir a la DIAN hacer las
vueltas para montar mi negocio, ya que con toda la experiencia que
tengo creo que puedo hacerlo y pasar todos los papeles en la Cámara de
Comercio, además porque ahora yo quiero ser el jefe, dirigir todo y tener
empleados, quiero esto porque he visto que la gente está siempre sin
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dinero y yo no quiero quedarme estancado, quisiera que mi esposa y mis
hijos tengan una vida mejor, darle una muy buena educación a mis hijos
y que salgan a delante. Bueno, como les he comentado, yo estuve
perdiendo mucho el tiempo sin tener una estabilidad laboral, pero ahora
quiero tener mi propio negocio, descansar y ahorrar dinero para mi
pensión, porque ya soy una persona mayor” (F.M, Estilista).
“con mi esposo tenemos un objetivo de montar un negocio, como una
tienda o un almacén de ropa, yo quiero algo que no sea de peluquería,
porque aquí uno trabaja 12 horas y además porque me duelen los
brazos. También pienso en el futuro de mi hijo, quiero estar pendiente de
él y estar junto a él. No quiero ser como mi jefe, que solamente va a
supervisar que uno trabaje y produzca dinero” (L.M, Estilista).

El segundo ideal es el ascenso en su trabajo, el cual tienen como propósito, un
reconocimiento al esfuerzo realizado, el otorgamiento de otras labores con
mayores responsabilidades, pero mayor libertad para tomar decisiones y
finalmente una mejora salarial.
“yo quiero llegar a ser rectora de un colegio para sordos, quiero trabajar
con ellos, es una de mis metas, hace parte de mi proyecto de vida,
además de orientar a personas sordas para que puedan llegar a la
universidad (…) yo quiero aportarles mucho conocimiento a los niños
sordos, no solo desde el área de matemáticas sino a que aprendan a
resolver situaciones de su vida cotidiana (A.M.A, Docente)
“El lugar donde más tiempo he durado trabajando hasta el momento ha
sido el instituto la sabiduría, claro está que me gustaría trabajar en otros
espacios, para adquirir experiencia y poder ascender” (A.M.A, Docente)

Es así como éstos y otros tantos aspectos conllevan a que los entrevistados
alcancen su realización personal entendida como el auto – examen que permite
desarrollar cualidades en potencia y corregir las deficiencias. (Echeverry y Vargas,
1997, p. 96), es el poder sentirse feliz, satisfecho y completo con lo que se es y se
tiene en la vida. De esta manera todo lo que los entrevistados fortalecen en cuanto
a las habilidades, capacidades y conocimientos sobre su labor, aportan a que no
solo sean reconocidos en su trabajo y que se sientan satisfechos con las labores
realizadas, sino también a que se genere tranquilidad y bienestar en estos sujetos
y su grupo familiar.
Para concluir, cabe resaltar que no solo las aspiraciones laborales y proyecciones
a futuro aportan a la realización personal de los sujetos, también lo hacen las
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motivaciones e incentivos que las personas en situación de discapacidad
auditiva reciben de sus clientes y jefes, quienes por medio de este estimulo hacen
que cada día haya un mejor desempeño laboral por parte de esta población.
“en Usaquén, allí le cortaba el cabello a personas muy elegantes, y esto
me daba mucho miedo, pero poco a poco fui aprendiendo; además a las
personas les gustaba mi trabajo y me daban propina por éste, la propina
era entre 1000 y 2000 pesos, este dinero era aparte de lo que costaba el
servicio. Recuerdo que en esta peluquería a las mujeres les gustaba
como les quedaba su cabello y por eso me daban las gracias, me decían
que yo “tenía muy buena mano para alisar el cabello” así que yo me
sentía bien porque veía que mi trabajo era reconocido (N.A, Estilista)

Así como también aporta a la realización personal la Formación y Capacitación;
ya que esto les permite aumentar conocimientos con respecto a las áreas
específicas de su quehacer para que puedan mejorar sus condiciones laborales.
“Considero que sí es importante capacitarse porque así uno esta
actualizado y le sirve para un futuro ese aprendizaje. Sin embargo a mi
me pasa con frecuencia que no tengo dinero para pagar esos otros
aprendizajes.” (N.A, Estilista)
“Ahora quiero seguir estudiando, quiero hacer un postgrado en el área de
matemáticas” (A.M.A, Docente)
“Ahora en Marcel France quiero aprender a tinturar, necesito profundizar
en el tema, también quiero capacitarme en todo lo relacionado a la
contabilidad y economía, porque si quiero montar mi negocio debo saber
del tema para liquidar bien los sueldos y administrar bien mi negocio,
porque si yo no sé, la gente va a decir: “pero si es bobo, no sabe
manejar su negocio”, además debo saber cómo manejar los permisos
que le dé a mis trabajadores. Para capacitarme en contabilidad, mi
madre dice que conoce a muchos abogados, ella conoce muchas
personas, entonces pronto iré a aprender durante tres meses”. (F.M,
Estilista)

De esta manera es posible afirmar que los procesos de autorreflexión que parten
de los espacios de trabajo y que permiten alcanzar la realización personal, surgen
de reflexiones que los entrevistados realizan de sus experiencias y de cada una de
las situaciones que ocurren en ellas, otorgándole no solo valor sino sentido a lo
que construyen diariamente y a los aprendizajes y motivaciones que allí han
adquirido y que los hace continuar en determinada labor.
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10. HALLAZGOS
“Cuando se es sordo, es cierto que no se puede oír,
pero todo lo demás se puede hacer, e incluso más"
(Carlos Michaud)

Trabajo Social reconoce los fenómenos sociales que suceden dentro de una
sociedad y de la mano de los sujetos construye conocimiento para transformar
dichos fenómenos sociales, de esta manera se reconoce al sujeto y sus
experiencias humanas, las cuales enriquecen las conceptualizaciones que se
desarrollan desde la academia, permitiendo al profesional en Trabajo Social
intervenir con previo conocimiento de la realidad que viven las personas en
situación de discapacidad auditiva, las nominaciones como han sido concebidas a
través de la historia y el lenguaje propio de su comunicación.
De esta manera la experiencia humana es aquella forma de conocimiento que
proviene de la observación de la vivencia de un evento o bien de cualquier otra
cosa que suceda en la vida cotidiana de las personas y adquiere relevancia
cuando hay reflexión sobre lo que acontece, así se le va dando sentido y
significado a través del tiempo. Así que, la experiencia posee un principio de
subjetividad porque quien la desarrolla y la vive es el sujeto mismo, se trata de
sentimientos y representaciones, de un principio de transformación, ya que la
experiencia forma y transforma al sujeto.
La posibilidad de conocer las experiencias humanas de los sujetos se da a través
de la narrativa, la cual “expresa el deseo de volver a las experiencias significativas
que encontramos en la vida diaria, no como un rechazo de la ciencia, sino más
bien como método que puede tratar las preocupaciones que normalmente quedan
excluidas de la ciencia normal” (Ricoeur, citado por: Barcena y Melich, 2000. P.
95), es así como las experiencias humanas adquieren importancia al momento de
abordar una determinada realidad que se encuentra ligada a un contexto social,
político y económico, en este caso a la realidad laboral de las personas en
situación de discapacidad auditiva.
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Teniendo en cuenta las narraciones de los sujetos y el reconocimiento que le
otorgan los entrevistados a la experiencia laboral, es posible resaltar algunos
aspectos que ellos enuncian y que se visualizan con el propósito de esta
investigación, los cuales se consideran relevantes en el acta de retroalimentación,
entre los que se encuentran: iniciar procesos laborales equitativos entre oyentes y
sordos donde se reconozca al sujeto y sea posible acceder a todo tipo de
actividades laborales; obtener condiciones laborales dignas donde sea posible
conocer aspectos que determinan una situación laboral; generar procesos de
integración entre oyentes y sordos para lograr un buen trabajo en equipo y
mantener relaciones basadas en el respeto y oportunidades para desarrollar las
habilidades que les permitan tener mejores empleos. (Ver Anexo 2, acta de
retroalimentación de resultados y hallazgos de la investigación. Pág. 134)

La presente investigación tiene un enfoque hermenéutico, ya que permite conocer
y comprender la realidad de las personas en situación de discapacidad auditiva,
para lograr esto se hizo necesario que el grupo investigador obtuviera
aprendizajes básicos sobre la lengua de Señas, lo que permitió al momento de
realizar las entrevistas narrativas generar lazos de confianza entre el grupo
investigador y los sujetos.
Este aprendizaje de un nuevo lenguaje, la experiencia de interacción con las
personas en situación de discapacidad auditiva y los conocimientos adquiridos
sobre esta discapacidad por ejemplo, el comprender la diferencia existente entre
un guía interprete, un modelo lingüístico, las diversas conceptualizaciones sobre el
tema que posibilitaron la comprensión de la temática y el avance educativo para
esta población con el surgimiento de conceptos como: sordo bilingüe, sordo
señante, sordo hablante, sordo semilingüe, sordo monolingüe; permitirá a otros
grupos de investigación apreciar sus propias capacidades y comprender que
muchas veces las barreras y limitaciones están en nosotros mismos y no en la
discapacidad como tal. En relación a esta afirmación podría decirse que la
discapacidad es una “completa dialéctica de factores biológicos, psicológicos,
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culturales y sociopolíticos” (Shakespeare y Watson, 2001 en Thomas, 2004, p. 574
Citado por: Gómez, 2007. p 37)
No obstante, es necesario contar con el apoyo de un modelo lingüístico al
momento de realizar e interpretar las entrevistas narrativas de los sujetos, las
cuales tenían como fin generar conocimiento social basado “en la convicción de
que las comunidades, los grupos sociales y las culturas marginales narran
historias con palabras y significados que son particulares a sus experiencias y
estilos de vida, las cuales reflejan la perspectiva sobre el mundo que habitan”
(Bonilla y Rodríguez, 1942, p. 189), gracias al apoyo de este modelo lingüístico fue
posible conocer las experiencias laborales de cuatro (4) personas en situación de
discapacidad auditiva, con relación a sus trayectorias laborales, la construcción de
su perfil ocupacional y/o profesional, la vinculación laboral, los momentos
relevantes a nivel laboral, la significación que le otorgan a las relaciones laborales
en sus ambientes de trabajo, las habilidades comunicativas desarrolladas en
dichos ambientes, además de los procesos de autorreferencia de los sujetos a
partir de su experiencia.
En concordancia, se presentan las conclusiones extraídas de las narraciones
teniendo en cuenta los objetivos de la presente investigación. En respuesta al
primer objetivo sobre las trayectorias laborales de las personas en situación de
discapacidad auditiva con relación a su vinculación laboral, perfil ocupacional y/o
profesional se encontró que:


Son las trayectorias laborales las que permitieron dar cuenta de cada uno de
los momentos vividos por los entrevistados en los ambientes de trabajo y de
los significados que ellos le otorgan a cada una de sus experiencias, ya que
en cada uno de los espacios familiares, escolares y laborales aprendieron
tanto

de

sus

competencias

ocupacionales

y/o

profesionales

como

habilidades para enfrentar la vida laboral.


Cada experiencia que los entrevistados compartieron en sus narraciones
permitió evidenciar que vienen de familias oyentes, que no manejaban la
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Lengua de Señas, pero por el contrario habían desarrollado habilidades
comunicativas como el lenguaje mímico-gestual; por esta razón la escuela
adquiere significado para la población en situación de discapacidad auditiva,
ya que al no aprender la lengua de señas u otras formas de comunicación
en su grupo familiar, es en el espacio escolar donde aprenden este lenguaje
y otras estrategias comunicativas (visual, lecto-escritura, lectura de labios)
que llegan a ser útiles al momento de adquirir aprendizajes y de relacionarse
con los oyentes y con personas en su misma situación.


En términos de la educación, es importante resaltar que no todos los
entrevistados tuvieron las mismas oportunidades de acceder a la educación
a temprana edad, ya que la dinámica familiar, la situación de discapacidad y
los escasos recursos económicos, conllevaron a aplazar el ingreso a la
escuela. Además cabe señalar que de los cuatro (4) entrevistados solo una
persona culminó sus estudios básicos, medios y profesionales; respecto a los
otros tres entrevistados se evidencia que una de las causas por las que no
terminaron sus estudios básicos o medios fue la falta de un intérprete, lo que
hacía aún más difícil el aprendizaje.



Es posible evidenciar que en algunos casos, desde la escuela para personas
en situación de discapacidad auditiva se hacía énfasis en la enseñanza de
habilidades manuales como la soldadura y la carpintería, lo cual brinda
herramientas para enfrentarse al mundo laboral desde una perspectiva
técnica o tecnológica.



Para esta población es de gran importancia el acompañamiento que reciben
de su grupo familiar en los diferentes momentos de su vida (etapa escolar,
estudios técnicos y/o profesionales y procesos laborales), ya que encuentran
en ellos apoyo, guía y motivación para seguir avanzando personal,
ocupacional y/o profesional. Esto se hace evidente en momentos como la
elaboración de una hoja de vida y la guía que reciben de familiares acerca de
la elección de su ocupación y/o profesión.
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Por otra parte, frente al perfil ocupacional y/o profesional se puede concluir
que es importante que las personas en situación de discapacidad auditiva se
beneficien del servicio de un intérprete capacitado para orientar su proceso
de formación, ya que éste facilita la integración de esta población a la vida
laboral, dicha integración en ocasiones se ve afectada por las actividades
con las cuales son vinculadas laboralmente las personas en situación de
discapacidad auditiva, porque estas actividades demandan solo habilidades
manuales y visuales sin tener en cuenta otro tipo de habilidades como la
lógica matemática, la cual se refiere al uso del hemisferio lógico del cerebro y
pueden dedicarse a las ciencias exactas.



Tanto los hombres como las mujeres han tenido las mismas oportunidades
de acceder a un trabajo, sin embargo los hombres han estado vinculados a
diferentes espacios de trabajo con diversas actividades laborales, como la
transformación de materia prima y la comercialización de diversos productos
y servicios. Por el contrario, las mujeres han estado vinculadas laboralmente
a varios empleos pero desarrollando la misma actividad laboral, como es el
caso de la educación y la prestación de servicios de estética y belleza.



El tema de la vinculación laboral está estrechamente ligado con los procesos
formativos a los que han tenido acceso las personas en situación de
discapacidad auditiva. Estos procesos son los que marcan la pauta para la
consolidación del perfil ocupacional y/o profesional, además la comprensión
de la discapacidad dentro de la sociedad en muchas ocasiones ha impedido
el libre desarrollo de las potencialidades de esta población; bajo esta premisa
se han presentado actitudes de rechazo y aislamiento hacia esta población.
Sin embargo, hay casos en los que las personas en situación de
discapacidad auditiva logran romper con los esquemas educativos
establecidos que abogan por un modelo de rehabilitación. En esta medida los
entrevistados muestran inconformidad en la manera como son tratados y
tenidos en cuenta en algunos espacios laborales en relación con los oyentes,
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ya que en situaciones como estas (rechazo y aislamiento) se sienten
excluidas de la sociedad y no son reconocidos como sujetos sociales de
derecho, capaces de asumir otro tipo de actividades, lo que genera inequidad
entre unos y otros.


Las actitudes de exclusión e inequidad se ven reflejadas en las relaciones
laborales que se generan entre oyentes y personas en situación de
discapacidad auditiva, ya que en algunos espacios de trabajo éstas últimas
se encuentran expuestas permanentemente a agresiones verbales y
demérito de sus labores, lo que afecta directamente los ambientes de
trabajo, estos comportamientos por parte de los oyentes son consecuencia
de la discapacidad o la poca preparación laboral que han recibido las
personas en situación de discapacidad auditiva, al respecto Infante 2005
afirma que “la situación general de las personas con discapacidad auditiva en
relación a la formación educativa es que no logran pasar de la formación
básica incompleta” (p.198), en respuesta a esto dicha población asume
actitudes pasivas u optan por el retiro de su espacio de trabajo.
Es así como la situación de exclusión no solo se ve reflejada en las
agresiones verbales que tienen los oyentes hacia esta población, sino en las
condiciones laborales (prestaciones sociales, tiempo libre, horarios, derecho
a ir al médico, entre otros) y en la conformación de grupos de pertenencia o
grupos sociales compuestos por oyentes o por personas en situación de
discapacidad auditiva, lo cual se debe a sus intereses, pero también a la
situación de discapacidad y a la dificultad que tiene el oyente para
comunicarse con esta población, ya que los procesos comunicativos entre
unos y otros tienden a ser diferentes.

En relación al segundo objetivo sobre la significación que le otorgan las
personas en situación de discapacidad auditiva a las relaciones que se
construyen en los ambientes de trabajo es posible afirmar que:
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La Lengua de Señas aunque es el lenguaje propio de las personas en
situación de discapacidad auditiva no es el único medio para comunicarse
con los oyentes, ya que al faltarles el sentido del oído, desarrollan múltiples
habilidades como: la lectura de labios, la lecto–escritura y el lenguaje
mímico-gestual y fortalecen otros sentidos como la vista. Así que al sumarle
al lenguaje de señas esta serie de habilidades, se facilita la comunicación
entre las dos partes y se hace posible que las personas en situación de
discapacidad

auditiva

puedan

adquirir

múltiples

aprendizajes.

Estas

habilidades comunicativas que adquieren las personas en situación de
discapacidad auditiva en sus estudios y en la interacción con otras personas,
no fueron suficientes para que se presentaran óptimas relaciones laborales
con sus compañeros de trabajo, así que para mejorar la comunicación entre
ellos, utilizan la enseñanza de Lengua de Señas y habilitan como otros
medios comunicativos la lecto–escritura y el servicio de interpretación entre
quienes han aprendido y comprenden este lenguaje; de esta manera se
generan otras formas de comunicación y mejores ambientes de trabajo.


Se evidencia la necesidad de que los oyentes aprendan la lengua de señas
como una forma de comprender el mundo y los significados que las personas
en situación de discapacidad auditiva le confieren a su lenguaje, esto es lo
que realmente legítima la inclusión social de esta población.

Con referencia al tercer objetivo sobre los aspectos de autorreferencia que desde
los espacios de trabajo han contribuido a la realización personal de la población en
situación de discapacidad auditiva es posible decir que:


Sobre las narrativas autorreferenciales de los entrevistados, Bruner y Larrosa
mencionan que estas pueden ser tomadas como formas de conocimientos
sobre ellos mismos y sobre el mundo que los rodea, que constituye su
subjetividad al retomar sus vivencias, efectuar un acercamiento a ellas y
reconocer los universos de sentido presentes en los ámbitos de conocimiento
y de acción propios de un grupo social; así, se halló que la subjetividad se
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forma y se transforma en el proceso de contar, recontar, explicar, significar,
resignificar y buscar sentidos (Connelly & Clandinin 1995 p. 21). Es por
medio de estas narraciones que los entrevistados expresan que el sentirse
felices, satisfechos y completos con lo que se es y con lo que se tiene en la
vida construye su realización personal, sin embargo, la felicidad y la
satisfacción no son los únicos aspectos que componen su realización
personal, sino que también es de gran importancia proyectarse metas y
objetivos que les permitan avanzar en el campo profesional u ocupacional
para que por sus propios medios puedan mejorar su calidad de vida y la de
su grupo familiar. Esto se puede ver reflejado en aspiraciones de crear
negocio y de poder ascender en su espacio de trabajo. Para esto el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) realiza acciones de promoción de cursos
para la población en situación de discapacidad auditiva, busca garantizar el
servicio de interpretación para el acceso, permanencia y proyección de las
personas en situación de discapacidad auditiva que se comunican por medio
de la Lengua de Señas y pretende establecer líneas de orientación laboral
que permiten relacionar capacidades y adecuación con la demanda laboral
de los sujetos. Sin embargo, en las narraciones no es posible evidenciar que
los entrevistados tengan conocimiento de estos beneficios.
Por último cabe destacar la importancia que los entrevistados le confieren a la
investigación, ya que ésta les permitió rememorar cada uno de los momentos
vividos que fueron significativos para su proceso laboral, lo cual se evidencia a lo
largo de la investigación y se ratifica en la retroalimentación realizada por ellos a
los resultados y hallazgos obtenidos.
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11. RECOMENDACIONES
“La discapacidad no está en las personas faltas de una parte de su cuerpo, está en la mente de
muchas que se dicen sanas”
(Marithe Lozano)

Luego del proceso anteriormente descrito por el grupo investigador y de haber
presentado los hallazgos, éste se permite hacer las siguientes recomendaciones,
que podrán ser de utilidad para futuras investigaciones, para los estudiantes,
docentes, la población en situación de discapacidad auditiva y sus familias, a los
empleadores y al Estado colombiano, mediante la revisión de las políticas
sociales.
Al Programa de Trabajo Social
▪

Seguir investigando sobre el tema de Discapacidad auditiva en el ámbito
laboral, por ejemplo desde la perspectiva de la salud ocupacional en las
organizaciones que emplean a ésta población.

▪

Realizar investigaciones sobre el tema de Discapacidad auditiva en el ámbito
de la educación superior, porque aún existen vacíos en las metodologías
implementadas con esta población, además sería interesante recopilar las
experiencias de estudiantes y docentes que se encuentran inmersos en este
espacio académico.

▪

Desarrollar estudios investigativos que den cuenta de la importancia de la
participación de las personas en situación de discapacidad auditiva en las
diferentes agremiaciones de sordos existentes.

▪

Avanzar en investigaciones sobre los procesos comunicativos y de interacción
que se generan al interior de una familia oyente con un integrante en situación
de discapacidad auditiva.

▪

Generar campos de práctica de entrenamiento profesional para que los
estudiantes tengan la oportunidad de interactuar y conocer a la población en
situación de discapacidad auditiva y de ésta manera generar procesos de
inclusión social.
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▪

Propiciar espacios de aprendizaje e interacción con personas en situación de
discapacidad auditiva, estudiantes y docentes donde se discutan temas de
interés común. Igualmente generar espacios de cátedra sobre manejo de
lengua de señas y procesos comunicativos en convenio con programas de
fonoaudiología, que aporte a la construcción interdisciplinar.

A los estudiantes y profesionales de Trabajo Social
▪

En próximas investigaciones, tener en cuenta el presente trabajo, dado que
por los hallazgos encontrados puede orientar a quienes estén interesados
en realizar investigaciones sobre el tema de discapacidad auditiva.

▪

Apropiar las intencionalidades de la profesión para que el proceso de
intervención sea integral e incluya a la población en situación de
discapacidad auditiva.

▪

Manifestar interés por conocer sobre temas relacionados con la
discapacidad auditiva, para que desde el programa de Trabajo Social se
generen los espacios de aprendizaje e interacción.

▪

Buscar estrategias que permitan visibilizar a la población en situación de
discapacidad auditiva y la situación por la que atraviesan y así propiciar
espacios para que ésta población se asocie y se consoliden más
agremiaciones.

▪

Promover la organización y movilización de las personas en situación de
discapacidad auditiva por la defensa de sus derechos.

A las personas en situación de discapacidad auditiva


Buscar estrategias de asociación que les permitan vincularse a redes
sociales donde puedan interactuar con personas en su misma situación y
así fortalecer la comunidad sorda.



Conocer los marcos normativos y los diferentes programas existentes para
la población en situación de discapacidad auditiva.
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A las familias de las personas en situación de discapacidad auditiva
▪

Fortalecer los lazos de comunicación y cooperación al interior del grupo
familiar, reforzando el aprendizaje de la Lengua de Señas como medio de
comunicación con las personas en situación de discapacidad auditiva.

A los empleadores


Brindar las condiciones laborales adecuadas para el desempeño de una
persona en situación de discapacidad auditiva y generar espacios donde
puedan desarrollar sus habilidades laborales sin dificultades.



Facilitar procesos de capacitación para las personas en situación de
discapacidad auditiva acorde a las labores que desempeñan.



Facilitar un intérprete para la población en situación de discapacidad
auditiva y habilitar para que un grupo de personas clave en la empresa
manejen el lenguaje de señas, dentro de los procesos de desarrollo del
talento humano.



Propiciar espacios donde se reflexione sobre los derechos de las personas
en situación de discapacidad auditiva.

Al Estado colombiano


Garantizar y hacer cumplir las leyes descritas en las políticas sociales para
que protejan los derechos de la población en situación de discapacidad y
mejoren su calidad de vida.

 Abordar procesos en la educación y en el ámbito laboral desde la
perspectiva de la política social y la integración social para la población en
situación de discapacidad auditiva, eliminando las concepciones de
habilitación y rehabilitación propias de la población sordo-ciega.


Vigilar las condiciones de vinculación laboral por las cuales son contratadas
las personas en situación de discapacidad auditiva.
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Facilitar la vinculación al Sistema general de seguridad social en salud y al
régimen de pensiones, por ejemplo la totalidad de personas en situación de
discapacidad auditiva debería tener una legislación especial para que
tengan derecho a la pensión de jubilación con condiciones especiales, aún
cuando no estén vinculados al sector formal de la economía.



Legislar para facilitar el acceso a la educación superior a la población es
situación de discapacidad auditiva, en representación las universidades o
Institutos tecnológicos, deberían proporcionar un intérprete cuando haya
estudiantes en esta situación de discapacidad auditiva.
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13. ANEXOS
Anexo 1. Carta de consentimiento informado
Bogotá D.C., Julio de 2010
Señora / Señor
(Nombre del entrevistado)
La Ciudad
Ref.: Carta de Consentimiento Informado
Cordial saludo,
La presente es para invitarla a participar en la investigación titulada “Experiencias
laborales de las personas con discapacidad auditiva en Bogotá” del programa de Trabajo
Social, de la facultad de Ciencias Económicas y Sociales, de la Universidad de La Salle.
El propósito principal de esta investigación es conocer las trayectorias laborales de las
personas con discapacidad auditiva, las condiciones de la realización personal y las
formas de relación con las personas oyentes en los ambientes de trabajo.
Es por esta razón que para nosotras es importante contar con su experiencia laboral, ya
que sabemos que usted se encuentra en condición de discapacidad auditiva y está
vinculado a un colegio, con experiencia laboral de varios. Por lo tanto en la reunión
preliminar se profundizará la metodología de la investigación que consistente en
entrevistas narrativas que serán acordadas previamente con quienes quieran hacer parte
de este proceso. Haciendo uso de:
1. Acompañamiento de una interprete
2. Video – Filmación de la entrevista
Es importante aclarar que su participación en este proyecto es totalmente voluntaria, que
quienes participen en la investigación serán identificados con un código o sobrenombre
para proteger su identidad, si lo consideran pertinente, toda la información recolectada
será confidencial. Igualmente, en la primera reunión se establecerán los acuerdos que
para ustedes sean importantes y necesarios de manera que se cumpla con todas las
condiciones de confidencialidad y protección de su privacidad.
Una vez se tengan los resultados de la investigación ustedes tendrán acceso al
documento y se realizará una reunión de retroalimentación para que puedan compartir
con el grupo investigador sus comentarios, sugerencias, correcciones e impresiones.
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Para cualquier inquietud con relación a este proyecto de investigación pueden
comunicarse con:
Astrid Daza Bejarano
ndazab@hotmail.com
Agradecemos la atención prestada.
Atentamente,
Grupo investigador

Sara Sánchez Morales

Estefany Castiblanco Gómez

Astrid Daza Bejarano
Si usted está de acuerdo con la invitación a participar en la investigación titulada
“Experiencias laborales de las personas con discapacidad auditiva en Bogotá” del
programa de Trabajo Social, de la facultad de Ciencias Económicas y Sociales, de la
Universidad de La Salle, le solicitamos diligenciar la siguiente información:

Firma: ____________________________________________________________
Datos de ubicación: __________________________________________________
Fecha: ____________________________________________________________
Horarios disponibles: _________________________________________________

133

Anexo 2. Acta de retroalimentación de resultados y hallazgos de la investigación

Fecha de la sesión: 21 Enero de 2011
Lugar: Cafetería (cerca de la sala de estética y belleza Estilos y color)
Hora: 1:30pm
Participantes: N.A, F, L.M, A.S, Astrid Daza, Estefany Castiblanco y Sara Sánchez.
Objetivo de la sesión: Socialización de resultados de la investigación con los sujetos
participantes.
Desarrollo de la sesión
La sesión inicia con la socialización de los resultados de la investigación a cargo del
grupo investigador, con la colaboración de Andrés Sánchez y Sara Sánchez quienes
facilitan la interpretación de dicha información a los sujetos participantes, para su posterior
validación. Consecutivamente los sujetos realizan las siguientes apreciaciones y
recomendaciones a cerca del documento presentado:
En relación a los resultados del primer objetivo manifiestan que las personas en situación
de discapacidad auditiva no poseen la libertad de elegir la labor que quieren desempeñar
y deben acogerse a las opciones que según la sociedad están a su alcance, a la medida
de sus habilidades; una de las limitantes mas grandes es la lecto-escritura, proceso
complejo para ellos, a causa de la debilidad de la educación en cuanto a enseñanza del
español como segundo idioma para personas en situación de discapacidad.
Otro aspecto que se debe discutir es el hecho de sentir, que las demás personas las
hacen a un lado por su discapacidad y no los contratan para labores que demandan
habilidades intelectuales o lógicas, porque no poseen una fluidez en el español. La
mayoría son monolingües, pero tienen las capacidades y habilidades necesarias para otro
tipo de labores que no sean netamente manuales, claro está que con la debida
preparación y capacitación, es cuestión de abrir los espacios para que los jóvenes que
ahora inician su vida laboral, logren acceder a mejores puestos de trabajo, con garantías y
posibilidades de relaciones más equitativas y con mejor comunicación.
El acceso de la persona en situación de discapacidad auditiva al sector laboral se ve
truncado por tres aspectos primordialmente, el primero de ellos es el limitado acceso a la
educación universitaria por la falta de un intérprete que apoye el proceso formativo y
porque algunos de los intérpretes no están certificados como tal; el segundo aspecto es el
atraso en la enseñanza del castellano, la ausencia de métodos eficaces de enseñanza de
esta segunda lengua que es tan importante para comunicarse; y el tercer aspecto es la
situación económica que se encuentra estrechamente ligada con la posibilidad de acceso
a capacitaciones y formación ocupacional y/o profesional.
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Además realizan las siguientes recomendaciones:
Es necesario que se empiecen a pensar procesos laborales equitativos entre oyentes y
sordos donde se nos reconozca y podamos acceder a labores que actualmente están
vetadas para nosotros y a las que podríamos acceder con una buena preparación.
Además de esto sería importante que el Estado y las empresas tuvieran en cuenta que
nosotros en nuestra situación tenemos que costearnos el servicio de un intérprete para
poder acceder a bienes y servicios, cosa que no sucede con los oyentes, todo esto
dificulta que podamos asumir gastos como la seguridad social.
Con respecto al segundo objetivo afirman que no solo hay que ver la relación que existe
entre sordos y oyentes, también es necesario ver las relaciones que se dan entre
personas de la misma situación, ya que también existen situaciones conflictivas, por
ejemplo cuando una de las personas no maneja la lengua de señas a la perfección es
excluido por otros en su misma situación, además es necesario tener presente que el
manejo de la lengua de señas es diferente por el grado de aprendizaje e interacción que
se tiene con personas en su misma situación y por la constante comunicación o ausencia
de la misma.
Agregan además que el acceso a condiciones de vida dignas para lograr la calidad de
vida es solo una realidad para las personas oyentes, para quienes se encuentran en esta
situación de discapacidad es muy complejo y casi imposible acceder a dichas
condiciones, una vida digna no solo es el tener bienes materiales o disfrutar de afecto, el
acceso a una vida digna y a condiciones dignas también se refiere al acceso a la
información y lo que sucede en nuestro entorno inmediato.
Por lo tanto aseguran que es necesario generar procesos de integración donde el oyente
y el sordo puedan realmente trabajar en conjunto y mantener relaciones amistosas y de
cooperación mutua, generando desarrollo y progreso para todos. Más aún, resaltan la
importancia que en la investigación haya estado una persona que tenga contacto y
experiencia con la población en situación de discapacidad auditiva, ya que las
perspectivas son distintas y pueden enriquecer la investigación y aportar a su profesión, lo
que beneficiaría a la población y habría más personas que conozcan de sus necesidades
y les ayuden.
Frente a los resultados del objetivo tres, opinan que es importante que las personas
puedan satisfacer sus necesidades, pero esto solo se puede lograr con el acceso a
condiciones de trabajo mejores y a puestos laborales donde puedan desarrollar sus
habilidades. En relación a los hallazgos, consideran que dan cuenta del esfuerzo y
rigurosidad investigativa de las estudiantes y son coherentes con los objetivos planteados
y con las manifestaciones de los entrevistados. Para las estudiantes el manejo de la
información fue adecuada y no se alteraron las opiniones dadas por los entrevistados.
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Anexo 3. Consolidado de entrevistas

ENTREVISTA NÚMERO 1
Entrevistado: NA
Entrevistador: A
Intérprete: Sara Nidia Sánchez Morales
Camarógrafa: Astrid Daza Bejarano
Auxiliar del entrevistador: Estefany Castiblanco Gómez
A: Buenas Tardes, estoy apoyando una investigación que se llama “Experiencias
Laborales de 4 personas en situación de discapacidad auditiva en Bogotá” de la
Universidad de la Salle, el objetivo de esta investigación es recopilar las experiencias que
éstas personas han tenido, para ser abordadas desde la perspectiva de Trabajo Social.
Las personas que están a cargo de esta investigación son: Estefany Castiblanco, Sara
Sánchez y la que se encuentra grabando Astrid Daza. Ahora quisiéramos hacer algunas
preguntas de su experiencia laboral, pero quisiéramos iniciar preguntándole un poco
sobre su vida, ¿dónde estudió? Si de pronto ¿usted pudo acceder a la educación?
NA: cuando era pequeño vivía en San Gil y como era sordo me quedaba en la casa, allá
vivía en una casa con techo de paja y era muy viejita. Mis hermanos eran oyentes,
recuerdo que no me llevaban al hospital porque éramos pobres y no había lugares donde
yo pudiera estar, además entre casa y casa había mucha distancia. Entonces mis papás
me decían que como yo era sordo “tenía que venirme para Bogotá”; por lo tanto yo me
vine para acá con mi papá, como yo no conocía era muy difícil lograr conseguir un trabajo,
tampoco lograba comunicarme con él ni con las personas que estaban a mi alrededor, era
muy difícil y además no conocía a nadie aunque trataba de comunicarme con algunas
personas. En ese entonces mi papa consigue trabajo en una fábrica limpiando máquinas
de escribir. Mientras tanto mi mamá y mis hermanos se quedaron en San Gil. Esta
separación fue un proceso mientras mi papá consiguió una estabilidad para traer al resto
de la familia a vivir en arriendo a la ciudad. Recuerdo que la primera vez que yo vine
hacía mucho frio, mientras que en San Gil hacía calor.
Es por eso que ingrese, en Bogotá al Instituto La Sabiduría.
A: Y ¿Cuántos años tenía cuando ingreso a estudiar a la Sabiduría?
NA: Eso fue en 1978, yo tenía diez años, en ese momento, fui con mi papá hasta el
Instituto Nuestra Señora de La Sabiduría; él me dijo que no podía entrar a estudiar porque
ya no había cupo, también me mencionó que los niños allá eran muy groseros y peleaban
mucho y me explicó que yo era muy grande para ingresar a estudiar. Entonces yo dije
¿Qué pasa? y mi papá me reitero que yo era muy grande para entrar a estudiar. Después
fuimos al INSOR eso fue en 1979, allí empecé a estudiar, yo no sabía escribir, no conocía
a las personas sordas y empecé a compartir con los profesores, aprendí sobre ciencias y
palabras como: casa, trabajo, carro entre otras; jugaba con los demás niños y tenía
bastantes amigos, así yo terminé la primaria y me gradué y luego ingrese a trabajar en
una carpintería.
A: Ahora yo le pregunto ¿Cómo se vinculó a su primer trabajo?
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NA: Primero ingresé en una fábrica, ¡ah no!, primero ingrese en el INSOR, allí aprendí a
trabajar en soldadura, pero este oficio era un poco difícil, por eso me incline a trabajar en
la madera, yo pienso que la madera es fácil de manejar y por eso decidí trabajar en esto,
así entre a trabajar en una fábrica cortando madera pero el aserrín que producía la
madera me hacía daño y por eso decidí retirarme. Así que me quede en la casa sin nada
que hacer, pensando ¿qué me pongo hacer? Ya que las personas no recibían mi hoja de
vida.
Así duré buscando trabajo cinco años, en ese entonces mi mamá me dijo “que me
dedicara a cortar el cabello”, yo decía que no “que eso era para gays”. Sin embargo mi
mamá me insistió y yo pensé “bueno no importa voy a estudiar peluquería”, por lo tanto
ella me recomendó que estudiara y me capacitara en Chapinero, en un lugar que se
llamaba “Belleza y Francia”. Allá me enseñaron a cortar el cabello ya que yo no sabía
cómo hacerlo, me sentía como perdido, debido a que el profesor hablaba con los otros
estudiantes, pero como yo no lo escuchaba y no tenía un intérprete, yo no le acataba sus
observaciones, así que él se dio cuenta que tenía que explicarme como tenía que hacer
los procedimientos. Poco a poco fui copiando lo que los otros hacían y trataba de ir
mejorando. Y así termine el curso en diciembre.
A: ¿Cuánto tiempo estudio?
NA: Un año, luego empecé a trabajar. Presenté mi hoja de vida a un jefe de una
peluquería, él me puso la prueba de que le cortara el cabello a alguien para así conocer la
calidad de mi trabajo, cuando hice esto estaba muy asustado. Mientras realizaba el corte
de cabello, mi jefe me observaba y me dijo: “que trabajaba muy bien y que tranquilo que
poco a poco iba aprendiendo”. Me acostumbré y poco a poco fui perfeccionando la
técnica. En ese sitio dure tres años trabajando.
Yo empecé a trabajar en el Norte, más exactamente en Usaquén, allí le cortaba el cabello
a personas muy elegantes, y esto me daba mucho miedo, pero poco a poco fui
aprendiendo; además a las personas les gustaba mi trabajo y me daban propina por éste,
la propina era entre 1000 y 2000 pesos, éste dinero era aparte de lo que costaba el
servicio. Recuerdo que en ésta peluquería a las mujeres les gustaba como les quedaba
su cabello y por eso me daban las gracias, me decían que yo “tenía muy buena mano
para alisar el cabello” así que yo me sentía bien porque veía que mi trabajo era
reconocido. Mi horario de trabajo en este salón era hasta las 7:00 de la noche.
A: Quiero preguntarle algo, ¿Cuándo usted empezó a trabajar en Usaquén como hizo
para comunicarse con su jefe en el momento de entregar la hoja de vida? y ¿Quién le
ayudo hacer la hoja de vida?
NA: Yo lo que hacía era preguntarle a mis hermanos sobre cómo hacer mi hoja de vida,
luego se la lleve al jefe de esa peluquería y él la recibió, además yo le explique que yo
sabía de corte de cabello, de tintura, de maquillaje y alisar el cabello, pero que me
especializaba solo en corte de cabello, lo demás no era un técnica perfeccionada aunque
tenía bases para realizar este tipo actividades.
Mi jefe para ponerme a prueba me mostró qué era lo que tenía que hacer por ejemplo, me
mostró cómo era que le lavaban el cabello a las personas, luego me decía “venga y mira
como le alisan el cabello a esta otra persona” y afortunadamente yo lograba comprender
lo que me decían; yo creo que como sordo hacía bien las cosas. En este lugar conocí a
Fabián, a Arley y a otros compañeros que necesitaban trabajo en ese momento, yo los
ayude a ingresar allá, sin embargo Arley no tenía mucho conocimiento, pero la jefe le dijo
que “ingresara a trabajar y que no había problema mientras aprendía”. Tanto Fabián como
Arley habían estudiado en el mismo Instituto “Belleza y Francia” en el que yo estudié, por
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esta razón yo le decía que no se preocupara y que estuviera tranquilo que los dos
habíamos estudiado lo mismo.
A: Eso quiere decir que a Arley y Fabián la jefe los mandó al instituto de “Belleza y
Francia” para que se capacitaran y ellos ¿cómo se comunicaban con ella?
NA: Yo al principio le explicaba a ella, pero luego me canse de explicarle ya que ella no
comprendía, entonces Fabián comenzó a enseñarle a ella lengua de señas y así poco a
poco fueron mejorando la comunicación. De lunes a viernes Fabián le enseñaba lengua
de señas básica. Por esta razón el estaba en constante comunicación con ella y todo el
tiempo practicaban en los diversos espacios, así mismo le enseño a otros compañeros
lengua de señas.
Cuando yo trabajaba con personas oyentes, muchos de mis compañeros no conocían la
lengua de señas entonces lo que yo hacía era escribir en un papel para comunicarme con
ellos, además les enseñé el abecedario en lengua de señas y algunas señas básicas,
poco a poco me di cuenta que ellos habían aprendido a decir algunas cosas como: cortes
de cabello y peinados.
A los clientes yo podía preguntarles como querían su corte de cabello, por ejemplo el
corte militar que es con la máquina de rasurar, yo le preguntaba a las personas si era eso
lo que querían y estaban a gusto. Y en cuanto a mis compañeros de trabajo poco a poco
fueron aprendiendo Lengua de Señas.
Yo estuve vinculado laboralmente en siete trabajos y ocho con el actual, en Usaquén,
Niza, Unicentro, cerca al Instituto Nuestra Señora de la Sabiduría, en chapinero, cerca de
donde estoy trabajando actualmente, pero allí tuve dificultades con mis compañeros
porque ellos me cambiaban de sitio una tarjeta que tenía que registrar; mis compañeros
me la montaban mucho.
A: ¿De cuantos trabajos se retiró?
NA: De siete, he tenido siete trabajos, pero he trabajado durante 17 años como estilista y
no he tenido otra ocupación. Trabajé solo un año en la fábrica de madera. De este trabajo
yo me retiré porque el polvo que soltaba al cortar la madera me hacía daño para los
pulmones.
A: Y ¿Cuando empezó a trabajar como estilista? ¿Por qué se retiró de sus otros trabajos?
NA: Yo trabajé como estilista y siempre he tenido buena clientela, pero en estos trabajos
empezó a disminuir la clientela porque no les alcanzaba la plata para pagar el corte.
Preguntaban ¿cuánto vale el corte? y yo les decía “a cinco mil pesos” y me decían, “está
muy caro… ¿por qué no me lo deja a cuatro mil o a tres mil quinientos pesos?”. Yo les
decía que no podía hacer nada porque el jefe ya tenía los precios establecidos y por ésta
razón los clientes dejaron de ir. Por ejemplo una mujer me preguntó qué cuánto le
cobraba por alizar el cabello y yo le dije que doce mil pesos y me pedía que le rebajara a
ocho mil, pero yo le insistía que no podía porque eran precios establecidos. Por esta
razón me retiraba de mis trabajos.
En los diferentes trabajos siempre me abrieron las puertas, sin embargo, me ponían a
prueba, pidiéndome que realizara un corte de cabello o algún tipo de peinado y siempre
se daban cuenta que yo realizaba bien el trabajo y así obtenía por parte de los jefes un
reconocimiento.
Cuando empecé a trabajar en una de las peluquerías me enteré que allí habían trabajado
dos personas sordas, quienes murieron, a uno de ellos le gustaba mucho la bebida, él era
muy buen estilista y un día se fue a tomar con otro amigo y cuando se fue para la casa
cogió un bus y llegando a la casa de él se bajó, al cruzar la calle venia un taxi y como no
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escucho el pito del taxi, este lo atropello. El otro estilista sordo que trabajaba en esa
peluquería era gay y murió de SIDA. Yo no lo conocía pero mi jefe me contó.
A: Tengo una pregunta ¿En su actual trabajo cuantas personas hay?
NA: 8, 4 sordos y 4 oyentes. Recuerdo que en mi actual trabajo llevo trabajando un año.
A: En sus diferentes trabajos ¿Qué habilidades ha desarrollado?
NA: lo normal, trabajo bien, pero lo hago despacio, porque cuando aliso el cabello me
canso de las manos y cuando voy a cortar el cabello a veces me chuzo con las tijeras.
Pero cuando yo realizo diferentes cortes solo me dicen “gracias, está muy bien”.
A: ¿Usted ha observado que las personas prefieren sus servicios?
NA: Si, muchas veces cuando yo estoy alisando el cabello a alguien, siempre se acerca
una persona a solicitar mis servicios, y yo les digo “por favor espere un momento”, y me
dicen “cuánto se demora, yo quiero que usted me atienda”, entonces les respondo que me
demoro más o menos 15 minutos y ellos me esperan. Generalmente hay una compañera
que me avisa que hay un cliente esperándome, ella me avisa tocándome el hombro.
Siempre trato de hacerme entender y entender a mis clientes, aunque a veces debo
acudir a mis compañeros para poder entablar una conversación con ellos, yo permanezco
preguntándoles que es lo que necesitan para hacer mejor mi trabajo.
Por otro lado me gustaría contarles como fue mi primera experiencia de contratación
laboral ya que a mí por lo general me pagan 400.000 o 500.000 pesos, pero debo dar una
parte para costear los materiales y servicios que gasto en la peluquería.
A: ¿Cómo le pagan su sueldo? ¿Le dan dinero en efectivo y usted lo guarda o le
consignan su sueldo?
NA: Me dan el dinero, yo lo cuento, después entrego el porcentaje por materiales y
servicios a la peluquería y de lo que me sobra le doy 100.000 pesos a mi mama, el resto
lo consigno en el banco BBVA.
Sin embargo, yo en este momento no tengo ningún contrato formal, esto solo sucedió en
la fábrica de madera, porque era algo legalmente establecido, además le descontaban a
uno pensiones. Por lo general en la peluquería nosotros como trabajadores somos
responsables de pagarnos nuestra seguridad social, aunque yo recuerdo que en la fabrica
le pagaban a uno seguridad social, salud y prima.
A: ¿Cuánto le pagan a usted por persona atendida?
NA: Más o menos 4000 o 5000 pesos por corte de cabello y 8000 pesos por alisada, todo
dependiendo de cuantas personas atienda en el día.
Frente a esto nadie supervisa las personas a quienes uno atiende, solo existe una planilla
en la que uno registra las laborales realizadas y al final la jefe contabiliza cuantas
personas uno atendió en el día y por cada cliente le pagan a uno el 60% y el 40% restante
se lo queda el jefe para gastos de materiales y servicios. Frente al sueldo me pagan
puntualmente, pero si yo dejo de asistir al trabajo por estar enfermo o por alguna otra
razón mi sueldo disminuye.
A: ¿Cuál considera que ha sido el trabajo más significativo que ha tenido?
NA: Recuerdo que en la peluquería de Usaquén mis compañeros me hacían mal
ambiente, me hacían zancadilla, me empujaban y yo al final también les hacía lo mismo,
ellos eran muy groseros. En Niza la situación era similar. En el 20 de Julio mis
compañeros sordos me decían que yo era un burro y yo me preguntaba ¿pero por qué?,
así que yo me sentía mal por lo que me decían, pero la actitud que yo tomaba era
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quedarme callado, además allí habían compañeras que eran muy coquetas y una de ella
me trataba mal y todo el tiempo criticaba mi trabajo. Ella era manicurista y cuando una de
mis clientes se estaba arreglando las uñas y al mismo tiempo el cabello, ella aprovechaba
para criticar mi trabajo. En Chapinero el supervisor era de muy mal genio, me regañaba
porque no recogía el cabello del piso o porque mojaba el piso cuando les lavaba el cabello
a las personas, así que yo me aburrí de esta situación y me retiré. En Unicentro, se
ponían bravos porque tenía que recoger el cabello que le cortaba a los clientes, me
tocaba limpiar los vidrios y lavar los baños. Y yo me preguntaba ¿porque me la montan y
me asignan otras laborales que no me corresponden? Mi actual trabajo tiene
características similares a las anteriormente descritas, me la montaban, me odiaban y
todo es muy difícil. Yo creo que mi trabajo era muy bueno y por eso se ponen de mal
genio conmigo y hablan mal de mí, así que yo no le prestó atención a eso y me toca tener
paciencia y dejarlos.
Yo creo que yo soy bueno en lo que hago, porque algunas personas me dicen que realizo
un buen trabajo y vuelven de nuevo a solicitar mis servicios.
A: Todo lo que nos ha contado nos ha parecido interesante, pero queremos saber ¿Por
qué cree usted que algunos de sus compañeros le han tenido envidia? Y ¿son solo sus
compañeros sordos o también los oyentes?
NA: Es que yo creo que es por la competencia, por rivalidad, por querer hacerlo mejor que
los otros. Además yo creo que tengo más habilidades para el trabajo que mis otros
compañeros por ejemplo, hay una persona que va al salón y le gusta que le cepillen el
cabello de determinada manera y yo soy la única persona que sabe cómo hacer para que
el cepillado le dure.
A: ¿Usted cree que por eso, que sus compañeros oyentes y sordos le sienten envidia?
NA: Si y a veces por eso pelean conmigo, pero yo les tengo paciencia. Algunos de mis
compañeros cuestionaban mi trabajo.
A: ¿En el transcurso de su vida laboral cómo ha sido su ambiente de trabajo?
NA: Cuando yo me vinculé a la peluquería, mi jefe me mostró mi sitio de trabajo y me
preguntó si me parecía que era pequeño, yo le dije que no importaba, y pensé en cómo
hacer cuando tuviera que alisar el cabello ya que a mi lado izquierdo estaba Arley mi otro
compañero sordo y a mi lado derecho estaba mi compañero oyente; y cuando tuve que
alisar el cabello a una señora ubique la silla en diagonal para tener más espacio para
moverme, pero me empecé a dar cuenta que mis compañeros de al lado empezaban a
mirarle las piernas a mi clienta, entonces tenía que poner la silla en su posición inicial, por
esto fui a contarle la situación a mi jefe y él me dijo “Bueno vamos a ver si lo cambiamos
de sitio”. Mi jefe ya había aprendido Lengua de Señas porque mi compañero Fabián le
había enseñado, entonces ya nos entendíamos.
En cuanto al espacio de trabajo, recuerdo que había una pared hacia mi lado izquierdo
que estaba desocupada, porque allí antes trabajaba una señora que tuvo un bebé y por
ende suspendió un tiempo sus labores, entonces yo me ubique allí, pero a veces Fabian
me empujaba en plan de recocha.
A: Desde su experiencia laboral ¿Qué aportes usted le ha dado a sus diferentes espacios
de trabajo?
NA: Yo tenía nuevas ideas, no quería hacer los mismo cortes de antes así que yo miraba
la televisión y los partidos de futbol y allí veía los cortes que tenían las personas, además
veía películas japonesas con el fin de detallar los cortes y aprenderlos hacer, esto a la
gente le gustaba.
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Mientras estaba trabajando, me enviaron a una feria de belleza donde se presentaron
nuevos productos que venían de Alemania y los probaban realizando diversos peinados,
cortes y tinturas. Yo aprovechaba para preguntar algunas cosas de los diversos cortes y
así poder aprenderlos.
A: Durante su trayectoria laboral ¿Ha recibido algún tipo de reconocimiento por parte de
su jefe?
NA: él sólo me decía que mi trabajo estaba bien hecho y yo me sentía bien con esto, no
he sentido que necesite nada más. Pero esto no es algo que influya en mi realización
personal.
E: ¿Qué aspiraciones laborales tiene?
NA: a mí me gustaría ser como los estilistas que trajeron para la feria de belleza a la que
asistí, porque eran muy buenos y utilizaban unos productos especiales para poder
manejar el cabello y hacer diferentes peinados.
Yo asistí a esa feria porque recibí una publicidad para ir, aunque la parte de tinturas para
el cabello no me llamo mucha la atención porque considero que es la misma forma de
trabajo que hay aquí en Colombia. Además no me gustaría aprender nuevas formas de
tinturar el cabello porque creo que eso da muy poquita plata, porque es más costoso el
material que se utiliza para cada tintura que las ganancias que se recogen del mismo,
todo este material cuesta alrededor de 200.000 pesos.
A: ¿Usted considera que es importante capacitarse, para mejorar?
NA: Yo me he acostumbrado al ritmo de trabajo que llevo, además el hecho de que me
capacite no me garantiza un ingreso mayor. Además porque las personas, no me pagan
lo que yo invierto.
Sin embargo yo creo que aprender está bien, es necesario aprender, porque a veces se le
olvidan a uno las cosas. Por ende yo permanezco buscando en internet cosas nuevas
para aprender sobre los cortes. Considero que sí es importante capacitarse, porque así
uno está actualizado y le sirve a uno para un futuro ese aprendizaje. Sin embargo a mi me
pasa con frecuencia que no tengo dinero para pagar esos otros aprendizajes.
A: Si usted tiene muchas habilidades para este trabajo, ¿Por qué su jefe no tiene en
cuenta esto para incentivarlo, enviándolo a alguna capacitación?
NA: No sé, a mi me toca por mi cuenta hacer estas capacitaciones. Además porque estas
son las habilidades que he adquirido por mí mismo.
A: Bueno las investigadoras le dan gracias por su asistencia y le piden disculpas por los
inconvenientes presentados durante la sesión, muchísimas gracias y nos pareció muy
importante todo lo que usted compartió con nosotros.
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ENTREVISTA NÚMERO 2
Entrevistada: AM
Entrevistadora: Estefany Castiblanco
Intérprete: Alejandra Llano
Camarógrafa: Astrid Daza Bejarano
Auxiliar de la entrevistadora: Sara Sánchez Morales
E: en el día de hoy estamos con la profesora AM, ella es profesora del Instituto Nuestra
Señora de la Sabiduría. Ella nos colaborará con la investigación que se está realizando
sobre las experiencias laborales de las personas en situación de discapacidad Auditiva en
Bogotá. Quién nos apoyará en la interpretación de la entrevista es la señora Alejandra
Llano.
AM: Buenas tardes me presento, mi nombre es AM, mi seña es… Yo me encuentro
trabajando en el Instituto Nuestra Señora de la Sabiduría, soy docente del área de
matemáticas de bachillerato, soy licenciada en básica con énfasis en matemáticas.
E: ¿cuéntenos un poco de su vida antes de empezar a trabajar?
Am: con mucho gusto, yo nací en Pereira, llegue aquí a Bogotá pequeñita, entre al
Instituto Nuestra Señora de la Sabiduría a estudiar primaria, luego entre al colegio
Filadelfia a estudiar bachillerato y allí me gradué. Después de un tiempo ingrese a trabajar
aquí mismo en el Instituto y más adelante inicie mis estudios en la universidad Santo
Tomas, fue allá donde hice mi carrera, y me gradué como Licenciada en Matemáticas y
después empecé a trabajar en esta área aquí en el instituto, yo enseño en bachillerato, en
los cursos de octavo, noveno, decimo y once.
Recuerdo que yo empecé a trabajar como modelo lingüístico, con niños pequeños en el
colegio filadelfia y luego aquí en el instituto, en el 2002 decidí entrar a la universidad a
estudiar matemáticas, a mí la carrera me gustó mucho, bueno lo que pasa es que cuando
yo era pequeña, a mi me gustaban mucho las matemáticas y yo decía que en el futuro
quería estudiar matemáticas y habían compañeros que me decían… no, no, eso es muy
difícil, eso es muy complicado y yo me esforcé mucho hasta que lo logre, era un sueño
ser profesora. Y mis papás me decían que no, pues ellos veían la dificultad de acercarme
a una comunidad de oyentes, y me decían que yo iba hacer la única sorda en una
universidad, no les hice caso, entonces empecé a estudiar. Yo les dije que sí podía. Mis
papás empezaron a ver todo el proceso en la universidad, el ambiente académico, vieron
cómo empecé a relacionarme con mis compañeros, cómo me reunía con ellos hacer
trabajos y ellos insistían en que no iba hacer capaz, recuerdo que siempre me decían lo
mismo, que no iba hacer capaz, y me sugerían… ¿Por qué no consigue trabajo en una
fábrica de confección, o en alguna empresa a tejer, o en donde tenga que manejar
máquinas? pero yo les insistí en que no. Pero lo bonito de todo es que al final les
demostré que sí podía, y estuvieron muy contentos cuando recibí mi título.
Ahora quiero seguir estudiando, quiero hacer un postgrado en el área de matemáticas ya
que debido a ello he desarrollado muchas habilidades en el aprendizaje para conocer el
contexto, recuerdo en la universidad las habilidades que desarrollé y una de ellas fue de
cómo contactar a otras personas y de cómo debía relacionarme, aprendí a preguntarle a
los oyentes a donde podía dirigirme dentro de la universidad, a orientarme, tenía que
establecer muchas relaciones con mis compañeros, porque yo pensaba en el futuro de
cómo iba hacer para comunicarme con los oyentes si no lo intentaba ahí, entonces tenía
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que desarrollar esas habilidades para poder acceder a lo que necesitaba dentro de la
universidad. Aprendí a manejar el lenguaje de señas correctamente y a leer los labios.
E: háblenos un poco sobre ¿cómo han sido sus formas de contratación?
Am: Bueno, aquí en el instituto Nuestra señora de la Sabiduría, el contrato es a diez
meses, la persona encargada, me entrega el contrato, yo lo leo y si estoy de acuerdo lo
firmo. El contrato aquí es con todas las prestaciones sociales. Y en mi otro trabajo alterno,
que es en el Colegio Manuela Beltrán, allí soy guía intérprete para personas sordo-ciegas.
Bueno, allá tenemos un estudiante con pérdida visual y sorda, entonces se maneja un
proceso donde está la intérprete y donde el profesor habla, el intérprete hace la traducción
a lengua de señas y nosotros copiamos a una distancia donde la persona sordo-ciega
pueda entender. Pero allí no nos contrata el colegio directamente, allí nos contrata
FENASCOL, los requisitos son solo la hoja de vida y saber lengua de señas. Aquí el
salario es bueno, me pagan mucho mejor desde que soy profesional. Por eso estoy
amañada.
Cuando entre a trabajar al instituto Nuestra Señora de la Sabiduría, allí empecé a ahorrar,
y de esa forma fui pagando la carrera. Mi relación con los jefes y compañeros no ha
influenciado a dejar mis trabajos, más bien ha sido el pago. Considero que mis trabajos
han sido normales, siempre he tomado mis decisiones. El lugar donde más tiempo he
durado trabajando hasta el momento ha sido el instituto la sabiduría, claro está que me
gustaría trabajar en otros espacios, para adquirir experiencia y poder comparar. Por
ejemplo yo llevo solo aquí 8 años trabajando, siento que ya cumplí un ciclo aquí, además
sé cómo es todo aquí, como se maneja todo” Además a mí me gusta aprender mucho, me
gusta conocer otros espacios para aprender mucho más. Por ejemplo cuando entre a la
sabiduría como docente, encontré cosas nuevas, la forma de trabajo con los niños era
diferente, que con los de la Manuela, ya que la visión y misión del instituto y el Colegio
Manuela Beltrán son muy diferentes. Es diferente porque aquí en el instituto yo soy
docente, yo estoy en la mañana y le enseño a los niños. Yo en la noche no soy docente
soy guía interprete, simplemente paso información en lengua de señas. No más. Allá hay
interpretes, hay docentes oyentes, hay estudiantes mayores, en cambio aquí en el
instituto, son solo niños aquí todos somos docentes. Aquí fue fácil conseguir el trabajo,
pues yo era ex alumna, mi mamá trabajó aquí. Ya la rectora nos conocía, mi mamá le
pasó la hoja de vida, ya conocía mi perfil, y la rectora la recibió. La rectora es oyente, y
ella sabe lengua de señas. Yo considero importante que las personas oyentes manejen el
lenguaje de señas. Porque es el único medio de comunicación que tenemos con los
oyentes.
E: nárrenos ¿cómo ha sido su relación con las personas oyentes?
Am: Cuando estaba en el bachillerato, no tuve ningún contacto con oyentes porque allí
todos éramos sordos. Cuando entre aquí al Instituto Nuestra Señora de la sabiduría, me
tocó aprender sobre su cultura, que hacían, a qué se dedicaban, cuando entré a la
universidad, era otro contexto totalmente diferente, pues porque nadie conocía el lenguaje
de señas, entonces me tocaba, a punta de papelitos escribiendo, o leerles los labios, lo
mismo era con los docentes. En el Instituto Nuestra Señora de la sabiduría era diferente,
aquí ya había personas que manejaban la lengua de señas entonces era más fácil. Yo
pienso que lo más difícil de la cultura de los oyentes es la lecto-escritura, porque es difícil
y diferente, ya que el nivel de comprensión de la persona oyente es más elevado, que la
comprensión de una persona sorda, por ejemplo cuando uno se encuentra afuera de la
institución con otra persona sorda que no sepa leer y escribir, es muy difícil comunicarse.
Así pasa con algunos oyentes, por ejemplo para ir al médico es difícil. Mi ventaja es que
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yo siempre he estado con mi hermana, y ella ha sido mi intérprete, para ir al médico o a
todas partes. Es mejor porque si en la calle de pronto, me dan alguna información mal
dada, entonces por eso siempre me toca estar con una persona que maneje la lengua de
señas.
E: ¿cuál ha sido el momento más importante que le ha generado satisfacción?
Am: yo pienso que el trabajo aquí en el instituto, porque ayudo a los niños sordos a su
formación profesional para que salgan adelante. Eso me motiva demasiado, el poder
incentivar a los niños a un futuro, porque en la realidad se ven muy pocos profesionales
sordos, se habla de muchos oyentes profesionales, pero sordos no. Eso me motiva a
seguir adelante. Es por esa razón que me gusta capacitarme, en el colegio no nos brindan
dichas capacitaciones, todo toca por mi cuenta, quizá con la ayuda de otras personas, por
ejemplo, yo acudo a la Federación Nacional de Sordos de Colombia FENASCOL, me
toca buscar a mí esas experiencias, por mis propios medios, para un futuro mejor. Por
ejemplo, FENASCOL nos da capacitación continua, nos reunimos todos y estamos
pendientes de todas las actividades que nos hacen de alguna forma, todo eso aporta a mi
realización personal. Porque yo quiero llegar a ser una rectora de colegio para sordos, yo
quiero trabajar con ellos, es una de mis metas, hace parte de mi proyecto de vida y pues
orientar a personas sordas para que puedan llegar a la universidad. Y que tengamos más
reconocimiento a nivel profesional, y porque no, que sean como yo, profesionales en el
área de matemáticas. Pero no me he puesto en contacto con otras personas por que yo
sola, no me muevo mucho para desarrollar este proyecto, pues no tengo la solvencia
económica para empezar a ejecutar dicho proyecto. Porque yo quiero aportarles mucho
conocimiento a los niños sordos, no solo desde el área de matemáticas si no a que
aprendan a resolver situaciones de su vida cotidiana, pues muchos tienen situaciones
buenas y malas. Yo he aprendido a conocer diferentes situaciones de dificultad, de las
familias, tratar personas muy pobres, y a manejar esas situaciones.
Pienso que ser profesora me llena de satisfacción totalmente, porque yo en calidad de
docente puedo ayudar a los niños, a resolver problemas, a enseñarles para que salgan
adelante sin dificultades. En cambio como intérprete, me toca pasar la información tal
cual, así no esté de acuerdo en algunas cosas. Me siento cohibida, en cambio por las
mañanas, hasta que los niños no entiendan el tema no avanzamos. En cambio por la
noche en el colegio Manuela Beltrán es diferente porque allí estudian personas adultas,
están en diferentes niveles, en diferentes áreas en historia, en ciencias entre otras. Yo no
tenía experiencia de ver un lugar donde se integraban sordos y oyentes dentro de un
mismo lugar, a mi me parece importante hacer este tipo de encuentros porque así se
aprende recíprocamente. Claro está que yo comparto más con las intérpretes-intérpretes,
que con los mismos docentes de la noche. Aquí en el instituto Nuestra Señora de la
Sabiduría comparto más con los docentes sordos y con algunos oyentes, pero más con
los sordos, porque los oyentes se la pasan con sus grupos y hablan y hablan y pues
nosotros también hacemos nuestros grupos.
También con los padres de familia, pues por las reuniones que se realizan, claro que ellos
también toman el curso de lengua de señas que se dictan todos los viernes. Algunos
padres no pueden por que trabajan, no tienen tiempo, entonces es difícil por las diferentes
situaciones. Con ellos me toca ser muy recursiva y creativa, porque les es muy difícil
aprender, me toca recurrir a las mímicas, a las historias, cuentos, dibujos. Es muy
interesante trabajar con ellos.
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E: AM muchas gracias, por la información brindada ha sido muy interesante todo lo que
usted nos ha compartido.
Am: Muchas gracias, la entrevista estuvo muy interesante, es la primera vez que hago
esto, es interesante que hagan este tipo de investigaciones y que nos tengan en cuenta.
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ENTREVISTA NÚMERO 3
Entrevistado: F
Entrevistador: A
Intérprete: Sara Nidia Sánchez Morales
Camarógrafa: Astrid Daza Bejarano
Auxiliar del entrevistador: Estefany Castiblanco Gómez
A: Buenos días, aquí hay tres estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de La
Salle, están realizando una investigación denominada “Experiencias laborales de cuatro
personas en situación de discapacidad auditiva” y lo hemos invitado a usted para que
comparta con nosotros su experiencia laboral. Quisiéramos saber ¿cuál es su nombre y
su seña?, también ¿cuándo fue la primera vez que empezó a trabajar?, usted puede
narrarnos lo que considere importante.
F: mi nombre es F, mi seña es… Recuerdo que mi madre era muy pobre cuando me dio a
luz aquí en Bogotá en el Hospital San Juan de Dios, en la décima con primera de mayo,
eran las tres de la mañana, mi madre me vio y la enfermera le dijo que había nacido bien,
ella me llevaba en una cuna y se tropezó, dejándome caer, la enfermera se asustó y me
levanto rápido del piso y me colocó de nuevo en la cuna, por eso perdí la audición, luego
el médico me examinó y se dio cuenta que yo tenía sordera profunda. Entonces a los tres
meses mi madre le puso una demanda a la enfermera y ella tuvo que pagar quince años
de cárcel.
Mi mamá vivía en un pueblo que se llama Útica - Cundinamarca, cerca a Villeta, mi padre
nos dejó cuando yo nací, estábamos sin dinero entonces ella empezó a buscar trabajo
como empleada del servicio, pero le preocupaba no saber con quién dejarme, además
porque yo era sordo, entonces le dijeron que podía ir al INSOR o a la Sabiduría, ella habló
en la Sabiduría para ver si podían recibirme mientras ella trabajaba, pero le dijeron que no
era posible, hablo luego en el INSOR y allí le dieron la misma respuesta, entonces mi
madre volvió a insistir en la Sabiduría y explicó su situación, lo que había sucedido
conmigo al momento de nacer y por qué yo había quedado sordo; en ese momento yo
tenía cuatro meses de nacido pero al saber la situación las hermanas permitieron que yo
me quedara allí y ellas me cuidaban mientras mi mamá trabajaba, nunca pagué nada por
toda la atención y los cuidados que recibí.
Me gustaba mucho cuando yo estudiaba porque tenía conocimientos, compartía con
personas de mi edad y empecé a aprender todo lo que tiene que ver con lengua de señas,
compartía con mis compañeros, me gustaba mucho el deporte. Mi mamá estaba muy
contenta y me preguntaba si habían sordos de todo el país allí yo le dije que sí, ella se
preocupaba mucho por lo que yo iba a ser cuando fuera más grande. A los doce años yo
terminé quinto de primaria, me gradué en la Sabiduría y las hermanas estaban muy
contentas, allí mismo a los trece años, hice un técnico que duro un año y recibí un
diploma por esto.
La primera vez que yo trabajé fue a los 13 años, porque la situación era muy difícil y no
alcanzaba el dinero, trabajé en construcción, yo ayudaba a cargar los ladrillos, a subir los
baldes de cemento, trabajé durante 2 años, me pagaban, además los compañeros y el
jefe se sorprendían y decían “pero ¿cómo hace? sordo y todo pero trabaja muy bien”
entonces para comunicarme con las personas trataba de hacer mímica para que ellos
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comprendieran qué era lo que yo quería decir, pero con el tiempo me aburrí de trabajar
allí porque era muy pesado y me retiré.
Luego empecé a trabajar arreglando la suela y las tapas de los zapatos, pero el olor del
pegante bóxer me hacía sentir mareado por lo cual me retiré, luego pensé ¿qué hago
ahora? … bueno, recuerdo que le conté a mi mamá una experiencia de trabajo que tuve,
resulta que a los doce años cuando estaba en el Instituto Nuestra Señora de la Sabiduría
no teníamos dinero y un amigo me ayudo, me regalo una caja de lustrar zapatos y yo me
iba a la calle en las tardes cuando salía del colegio a lustrar zapatos, pero mi mamá no
sabía y me preguntaba que de dónde sacaba ese dinero si yo no estaba trabajando, me
preguntaba si yo me lo había robado y me decía que eso estaba mal hecho que me iban a
meter a la cárcel por robarme la plata, yo pensaba “pero si yo me la gane trabajando” si
no que yo no le podía contar a mi mamá eso; un día mi madre se fue a seguirme a ver de
donde era que yo sacaba la plata, cuando se dio cuenta que yo estaba trabajando como
lustrador de zapatos sintió como se le erizaba la piel. Yo lustraba los zapatos de las
personas y ellas me decían “¿usted es sordo? y ¿dónde está su mamá?” y yo decía “ella
está trabajando” y me decían “pobrecito”, mi mamá vio todo esto y se puso a llorar, yo
trabajaba para colaborar en la casa con los gastos, nunca fui irresponsable, siempre traté
de ser juicioso y de ayudar en la casa, porque yo veía a mi mamá que no le alcanzaba la
plata, a veces no podíamos comer, entonces yo trabajaba para ayudarle a comprar el pan,
la leche, los huevos. En el colegio a penas se terminaban las clases yo me iba rápido,
pero no le decía nada a mis compañeros y me iba a lustrar zapatos hasta las seis de la
tarde y mi mamá decía “pobrecito le toca muy duro a mi hijo”.
Luego de dejar el trabajo en el que arreglaba zapatos, entré a una fábrica a trabajar con
tornillos, a mi me gustaba el trabajo, pero sucedió que un compañero sordo me dijo que
me robara un tornillo, yo le hice caso y me echaron a los dos meses de estar trabajando
allí, entonces duré quince días sin trabajo, sin hacer nada, luego me recomendaron que
fuera al colegio de oyentes Nicolás Esguerra, allí hice de primero a tercero de bachillerato,
pero no había intérprete entonces me tocaba a mí solo esforzarme, lo que yo hacía era
copiarme de mis compañeros de al lado. Terminé tercero de bachillerato, pero no pude
seguir en cuarto porque estaba muy difícil, había que profundizar muchas cosas, por lo
tanto me retiré de estudiar a los diecisiete años. A esta edad ingresé a trabajar en una
fábrica que se llama colchones El Dorado, duré dos años trabajando, pero no me sentía
bien y me retiré; busqué otro trabajo en Hergon una fábrica de cueros, allí cortaba el
cuero para hacer zapatos, bolsos, correas; luego me retiré y me fui a trabajar a U.Y.T
Ltda., durante cuatro años, pero me retiré, porque sentía que el trabajo era el mismo y me
aburría, claro en ese entonces, yo no pensaba mas allá. Además ya tenía experiencia de
trabajo en 15 fábricas.
Recuerdo que tenía una compañera oyente-intérprete con la que yo compartía y me
comunicaba, ella tenía conocimiento de la lengua de señas y me sugirió que estudiara
estética y belleza porque en la fábrica podían echarme por recorte de personal, por lo
tanto decidí estudiar esto y ahora estoy trabajando en el sector de belleza.
A: en sus diferentes trabajos ¿Cómo hizo para comunicarse? ¿Tenían a alguien que le
servía de intérprete?
F: En las fábricas donde yo trabajaba antiguamente no existían intérpretes, entonces yo
debía esforzarme para comunicarme, hay algunas personas sordas que me decían “mire
hay una fábrica en la que están recibiendo hojas de vida para trabajar” así que yo me iba
para allá y llevaba mi hoja de vida, para comunicarme con la otra persona yo debía
escribir en una hoja lo que quería decir, no escribo perfecto el español pero de alguna
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manera trataba de comunicarme y una de mis estrategias era hacer mímica para que me
comprendieran. Me contrataban a través de una temporal o por tres meses y si mi trabajo
era bueno, me contrataban por más tiempo; yo trabajé en la fábrica U.Y.T Ltda., y allí
había una persona que sabia lengua de señas, me ayudaba mucho si yo no entendía, en
otros momentos si yo no tenía quien me ayudara con la interpretación y si mi mamá de
pronto no disponía del tiempo, yo tenía que escribir para que las personas me
comprendieran y así poder entrar a trabajar. Pienso que de los trabajos que he tenido en
el transcurso de mi vida el que más me gusta es el trabajo en la fábrica de cuero, todas
me gustan en realidad, pero yo pensaba en el futuro y decía “¿yo todo el tiempo
trabajando en una fábrica?” eso era chévere pero a veces algunos compañeros me la
montaban, hablaban mal de mí, yo no les hacía caso y seguía trabajando, pero me sentía
mal, entonces me retiraba. En otras me sentía a gusto.
Me gustaba el trabajo en la fábricas, porque podía en un futuro acceder a una pensión y a
salud, pero algunas personas oyentes me decían que trabajará en el sector de la belleza
porque era muy bueno y yo opté por ese camino, ahora trabajo muy bien allí y en la
peluquería donde estoy hay personas que me colaboran, por lo tanto me gusta mucho mi
trabajo. Antes en la fábrica yo trabajaba y tenía contacto con las personas, ahora en la
peluquería, a mí me gusta mucho el tema de los cortes y también tengo contacto con mis
compañeros, me relaciono con ellos, sin embargo aquí no tengo salario integral como en
la fábrica, pero debo decir que en la peluquería existe una mejor comunicación, esto se
debe a que yo le enseñé lengua de señas a mi jefe durante tres meses y a la persona que
atiende la peluquería le enseñe poco a poco. Si no lograba hacerme entender traía a otro
compañero para que le dijera qué era lo que yo necesitaba, lo mismo sucedía cuando
trataba de comunicarme con mis clientes, si no podía traía a un compañero que me
sirviera de interprete.
En el sector de estética y belleza he trabajado en ocho lugares, uno de ellos era regular,
porque era muy pequeño, hay tres con éste en los que yo me sentía aburrido, porque
había poco trabajo, de los otros cinco en dos lugares, el trabajo era de lunes a domingo,
entonces yo no tenía derecho a un día de descanso ni compartía con mi familia, los otros
tres trabajos eran regulares, el mejor de los trabajos es en el que estoy actualmente
trabajamos de lunes a sábado y descansamos el domingo y lunes festivo, si uno de pronto
debe pedir permiso para ir al médico o hacer alguna diligencia le dan permiso sin ningún
problema.
También recuerdo otra anécdota, resulta que a los 17 años saque mi libreta militar, iba a
entrar a trabajar en una fábrica y pensaba en el futuro y dije “¿qué hago? yo no tengo
experiencia” entonces una persona sorda que conocía me animó a ir a una fábrica de
pantalones, allí yo remataba los bolsillos, me pagaban $100 por día, poco a poco fui
adquiriendo habilidad para esta actividad, pero todo el tiempo yo estaba sentado, había
un supervisor que siempre estaba pendiente de mí y me preguntaba cómo estaba, pero
yo estaba muy cansado porque todo el tiempo estaba agachado y sentado, entonces yo
decidí retirarme, claro yo en ese momento no entendía y mi madre me dijo que siguiera
trabajando allá, pero yo dije que no. Luego, yo fui a buscar otro trabajo, como mensajero,
repartía cartas en una bicicleta, más o menos yo sabía encontrar las direcciones, me
levantaba temprano a las cinco de la mañana, me daban un paquete de cartas y yo las
repartía hasta las doce. Así poco a poco aprendí a conocer Bogotá, al año de trabajo ya
tenía habilidad para movilizarme, en este empleo duré dos años. Después trabajé en el
periódico El Tiempo entregando el periódico puerta a puerta a las personas ricas,
anteriormente esto se hacía, ahora ya no, pero yo me cansé, ya que en la bicicleta, el sol
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y la lluvia me molestaba además a veces la llanta de la bicicleta se pinchaba, me tocaba
arreglarla, eso era terrible y cuando llovía tenía que ponerme un impermeable.
Después me fui a trabajar en Pronto, allí yo cortaba las partes de los pantalones, a mi me
gustaba este trabajo, pero los turnos eran muy pesados, de 6:00 de la mañana a 2:00 de
la tarde, de 2:00 de la tarde a 10:00 de la noche y de 10:00 de la noche, a 6:00 de la
mañana. Eso era toda la noche pero yo me cansaba y me retiré de allí. Luego del trabajo
en Pronto, me fui a buscar otro empleo, entregué hojas de vida, pero a mí me echaban de
los trabajos por charlar mucho, entonces busqué de nuevo, y en otro trabajo me dijeron
que debía ser muy cumplido y trabajar. Mientras tanto mi mamá seguía trabajando en la
costura, pero la situación seguía difícil, yo seguía retirándome de los trabajos y no
comprendía que uno debía estar estable en un lugar, ingrese a una fábrica de cueros a
trabajar y allí había una persona sorda trabajando, compaginamos muy bien y el jefe veía
que me la pasaba hablando mucho con esta persona, decía que siempre me veía
hablando y por eso me echaron, allí duré un año, ante esto me puse triste pero debo decir
que yo nunca he sido un vago de estarme en mi casa, yo siempre he trabajado, en este
momento yo tengo cuarenta y un años y sigo trabajando, ahora mi situación laboral ha
mejorado.
Entonces recapitulando, he tenido 15 trabajos, el primero fue en una fábrica de
confección, otro en Pronto cortando las partes de los pantalones, otro en un almacén de
cueros, otro de electricidad, en una fábrica de carros lijando las partes, luego entre a
trabajar en colchones El Dorado, luego en una imprenta cortando el papel, tuve dos
trabajos repartiendo correspondencia uno de ellos fue en el periódico El Tiempo, mi otro
trabajo fue en una empresa muy grande que se llama Postobon, pero como llegaba tarde
por los trancones entonces me echaron, luego trabajé en otros cinco empleos como
independiente, vendiendo productos plásticos para la industria de la alimentación, en una
fama en la autopista sur arreglando el cerdo para la venta, yo lo abría y le sacaba lo de
adentro, pero me daba pesar matar al animalito, eso era muy difícil, en el otro trabajo, yo
llevaba las prendas que mi mamá fabricaba para comercializarlas con las personas en la
calle, tiendas, almacenes y así obtener dinero, pero la gente desconfiaba y pensaba ¿de
dónde habrá sacado eso? y como yo no podía comunicarme pues lo deje. Luego trabajé
para una droguería, en realidad a mi me llevaban la droga a la casa yo al empacaba y la
organizaba para que en la droguería se vendiera pero a veces me hacían sentir mal;
luego trabajé cambiando el tapizado de los muebles.
Yo no comprendía que debía tener una estabilidad laboral, después me di cuenta que el
tema de pensión y salud eran importantes, un amigo me dijo que tuviera mucho cuidado,
porque en el futuro, yo ¿cómo iba hacer para recibir una pensión? y yo le pregunté ¿qué
es eso de pensión? él me dijo, “es cuando usted trabaja toda la vida y al envejecer recibe
un dinero mensual”, entonces le pregunté a mi mamá si eso de la pensión era lo mismo
que pagaban en el colegio, ella me dijo que no, que una cosa era la pensión del colegio,
la otra era lo que uno recibía porque había trabajado, también le pregunté a mi mamá
sobre el tema de salud y me explicó que era lo que a uno le descontaban en la fábrica, si
uno sufría un accidente esto le cubría los gastos médicos, si no tendría que pagar mucho
dinero; claro, ahora entiendo todo, pero cuando yo era pequeño yo no entendía nada, hoy
sé que cuando uno se enferma va al médico y le dan a uno una incapacidad que se debe
mostrar en el trabajo, porque o si no nos echan; además mi mamá me aclaró que en la
fábrica nos daban una prima en junio y otra en diciembre y que también podíamos
acceder a una bonificación, con todo eso va aumentando el sueldo, para que en el futuro
se pueda acceder a una pensión, por eso sirve mucho trabajar en una fábrica. Ahora yo
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pienso que esta pensión es necesaria para el futuro, para pagar los gastos de servicios
públicos y para no vivir como una persona de la calle, pero cuando era joven yo no
entendía que esto me permitía comprar una casa, un carro ¿Qué tal yo pidiéndole a mis
hijos? por no haber pensado antes en tener una pensión.
Un día conocí a una intérprete que se llama Patricia y fue así a partir de toda esta
reflexión que ella se acercó a mí y me aconsejo que trabajara en un taller de mecánica o
que trabajara en el sector de estética y belleza, poco a poco fui capacitándome, todos los
sábados yo estudiaba de dos a siete de la noche en la Estrada, en la academia Julieth,
durante un año y tres meses, yo aprendía sobre los cortes, pero eso me aburría, sin
embargo, poco a poco fui aprendiendo, luego empecé a trabajar en La Colina, en el norte,
allí me pagaban un millón de pesos, este sueldo me hacía sentir muy bien, esto me
motivaba y allí yo veía que la personas tenían sus negocios y estaban frescos, tenían
plata, carro, en cambio en la fábrica le daban a uno poquito. Yo antes trabajaba y viajaba,
gastaba dinero, pero ahora con los años pienso en el futuro y empecé a ahorrar gracias a
Patricia, quien me orientó para que me capacitara y trabajara, ya había trabajado durante
quince años y adquirí experiencia, ahora estoy muy contento, tengo muy buen sueldo, me
pagan $1.500.000 y el horario es de nueve de la mañana a nueve de la noche.
A: ¿usted continúa estudiando o capacitándose?
F: ahora en Marcel France quiero aprender a tinturar, necesito profundizar en el tema,
también quiero capacitarme en todo lo relacionado a la contabilidad y economía, porque si
quiero montar mi propio negocio debo saber del tema, para poder liquidar los sueldos y
administrar adecuadamente mi negocio. Qué tal que yo no sepa, la gente dirá: “pero si es
bobo, ¿acaso no sabe manejar su propio negocio?”, además debo saber cómo manejar
los permisos que le dé a los trabajadores. Para capacitarme en contabilidad, mi madre
dice que conoce a muchos abogados, ella conoce muchas personas, entonces pronto iré
a aprender durante tres meses, pero no sé el nombre de donde me capacitarán.
Actualmente yo tengo un objetivo a futuro y es el de tener mi propio negocio, pero mi
mamá me dice que no, porque su pensión al morir la heredo yo, por mi condición de
discapacidad. Ahora yo trabajo en una peluquería y llevo quince años y me siento
satisfecho de todo eso, quiero hacer algo mas, quiero a futuro montar un negocio propio,
ya no quiero seguir dependiendo de otras personas sino ser independiente, quiero ir a la
DIAN hacer las vueltas para montar mi negocio, ya que con toda la experiencia que tengo
creo que puedo hacerlo y pasar todos los papeles en la Cámara de Comercio, además
porque yo quiero ser el jefe, dirigir todo y tener empleados, yo quiero esto porque he visto
que la gente está siempre sin dinero y yo no quiero quedarme estancado, yo quisiera que
mi esposa y mis hijos tengan una vida mejor, darle una muy buena educación a mis hijos
y que salgan a delante. Bueno, como les he comentado, yo estuve perdiendo mucho el
tiempo sin tener una estabilidad laboral pero ahora quiero tener mi propio negocio,
descansar y ahorrar dinero para mi pensión, porque ya soy una persona mayor.
A: muchísimas gracias, las investigadoras le agradecen por su participación en esta
investigación y por haberles contado sobre su experiencia, por último quisiéramos saber
¿cómo se sintió durante la entrevista?
F: Muy bien, yo siento pasión por lo que hago y me gusta expresar mis ideas y contarles
sobre mi experiencia, yo creo que es importante esta entrevista para su trabajo de grado,
así que con mucho gusto yo les colaboro. Con todas las cosas que se presentaron para
ésta entrevista, estaba preocupado, pero ya cumplí con este compromiso, entonces me
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siento muy contento por haberlas ayudado, me siento muy bien porque pude recordar
toda la experiencia de vida que he tenido. Ojalá en su universidad les guste mucho esta
investigación y quisiera que me contaran como les va con todo esto, para felicitarlas. Esto
me gusta porque sé que en el futuro, es un objetivo importante conocer a las personas
sordas y que ustedes adquieran experiencia previa y pueden trabajar con personas
sordas, además ustedes guardan estas grabaciones y después en unos años las ven; me
siento muy bien, muchísimas gracias a todos y ojala en la universidad les vaya muy bien
con la tesis, que se las aprueben para que tengan un mayor conocimiento, muchas
gracias y mucho gusto mi nombre es FM no lo olviden y muy amables por todo.
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ENTREVISTA NÚMERO 4
Entrevistada: LM
Entrevistador: A
Intérprete: Sara Nidia Sánchez Morales
Camarógrafa: Astrid Daza Bejarano
Auxiliar del entrevistador: Estefany Castiblanco Gómez
A: Buenos días, aquí hay tres estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de La
Salle, están realizando una investigación denominada “Experiencias laborales de cuatro
personas en situación de discapacidad auditiva” y la hemos invitado a usted para que
comparta con nosotros su experiencia laboral. Quisiéramos saber ¿cuál es su nombre y
su seña?
LM: Buenos días, mi seña es… y mi nombre es LM, nací aquí en Bogotá, mucho gusto.
A: ¿Quisiéramos preguntarle sobre su experiencia laboral? Usted puede contestar lo que
considere importante desde su experiencia laboral. ¿Cómo ha sido la comunicación con
sus compañeros de trabajo y jefes? y ¿cuáles han sido los diferentes trabajos que ha
tenido?
LM: Yo me acuerdo que cuando era joven, entré a estudiar en el Instituto Nuestra Señora
de la Sabiduría. A los 13 años deje mi estudio y me fui a vivir a Medellín con mi papa,
porque mi mamá no tenía dinero para sostenerme, además mi mamá y mi papá estaban
separados. En esta ciudad estudie en una escuela del gobierno, pero ésta era muy
regular. Yo me retire de la escuela y me quede en la casa, pero una tía me dijo que
estudiara estética y belleza, sin embargo yo no sabía cómo hacerlo, al final decidí
estudiar, pero no me sentía obligada. Aprendí todo lo que eran cortes y cepillado, y
recuerdo que me regalaron un KIT de peluquería. La primera vez que trabajé fue en
Medellín y mi tía por parte de papá me ayudó a ingresar a trabajar.
Mi madrastra me acompañaba y me guiaba para poder aprender, pero no me sentía bien
estudiando allí, porqué me hacía falta mi mamá que estaba en Bogotá. Yo la recordaba y
además no me la llevaba muy bien con la familia de mi papá, en Medellín viví durante 2
años y como yo no tenía una muy buena relación con la familia de mi papá, me devolví
para Bogotá a los 15 años, me encontré con mi familia y mi mamá. Aquí en Bogotá
estudié estética y belleza en la academia “MICHEL”, ubicada en Bosa, allá me capacité.
En este lugar los estudiantes eran oyentes, yo era la única sorda y debía esforzarme para
aprender, así que lo que tenía que hacer era observar todo lo relacionado con cortes.
Algunos compañeros oyentes me orientaban sobre diferentes tipos de corte y el profesor
decía que yo me esforzaba y por lo tanto lograba entender, además él no comprendía
cómo una persona sorda podía comprender lo que le enseñaban. De esta manera yo
continúe estudiando y me capacite durante dos años. En esa época yo estudiaba y al
mismo tiempo trabajaba porque quería ayudar a mi mamá, ella conocía un salón de
belleza que frecuentaba y hablo para que me dejaran trabajar allí, mientras me
capacitaba. Mi rendimiento en la peluquería no era el mejor, pero poco a poco fui
aprendiendo, luego me gradué a los 18 años, por lo tanto mi familia estaba muy contenta.
En esta peluquería había muchos gays y eso me aburrió, así que decidí retirarme.
Después busqué otro trabajo donde solo tenía compañeras y continuaba viviendo con mi
mamá.
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Yo nunca he trabajado en una fábrica, desde mi primer empleo he trabajado en
peluquería, pero tenía muy poco contacto con personas sordas, siempre iba de mi trabajo
a la casa y de mi casa al trabajo. Cuidaba a mi mamá porque ella tiene una enfermedad
que se llama Lupus, con ella fue la primera vez que aprendí a cortar el cabello. A raíz de
la enfermedad de mi mamá tuve que correr con los gastos de la casa, por eso seguía
trabajando, debía pagar el arriendo porque no teníamos casa propia y aunque mis
hermanos ayudaban con los gastos, yo era la responsable de eso. Yo vivía con mi mamá
y mis dos hermanas, yo soy la mayor, soy sorda y mis dos hermanas oyentes.
En candelaria tuve otro trabajo, allí dure 4 años, pero me retire porque el jefe tuvo que
vender el negocio ya que sufría del corazón, esto me dio pesar porque él era muy buen
jefe. Fue entonces cuando conocí a Fabián él estaba trabajando en una peluquería en
chapinero, en la Cra. 17, yo quería trabajar allí, pero el jefe dijo que solo había cupo para
dos personas sordas, Fabián y Arley sin embargo trate de hablar con él y al ver mis
estudios me hizo una prueba en la que le hice un corte a mi hermana y me aceptó. En
este trabajo no tenía seguro, porque era independiente, cuando yo estaba con mi mamá
estaba afiliada al seguro social. En ese trabajo quedé embarazada y me preocupaba no
tener seguro, pero mi hermana que trabajaba como enfermera en un hospital habló con
un doctor para que me atendiera, si no hubiera tenido esta oportunidad habría tenido que
pagar todos mis gastos de parto en un servicio particular; actualmente me encuentro
pagando como independiente un servicio médico, en FAMISANAR.
Mi mamá, falleció por su enfermedad hace un mes y su pensión la herede yo por
discapacidad, mi hermana me ayudó hacer los papeles para acceder a esa pensión y
como mi trabajo en la peluquería es independiente, no tengo seguro ni pensión. Esta
pensión me ayuda para mi alimentación, para el estudio de mi hijo, además me sirve para
el futuro, ya que con mi esposo pensamos mucho en eso. Yo llevo desde los trece años
trabajando en peluquería, claro trabajar es importante porque puedo pagar los servicios y
vivir bien, pero uno se cansa de ese trabajo, además mi esposo debe ayudarle bastante a
mi suegra.
A: Todo lo que usted nos ha contado nos parece muy interesante, pero quisiéramos
preguntarle, cuando usted se graduó del Instituto Nuestra Señora la Sabiduría, ¿usted se
graduó de primaria o bachillerato?
LM: No yo nunca termine la primaria, toda mi vida he trabajado, además porque yo soy la
única persona sorda de la familia.
A: ¿Cuantos trabajos ha tenido en el sector de peluquería?
LM: he trabajado en 13 lugares, el último trabajo que tuve fue en chapinero.
A: ¿Cuál de estos trabajos es el que más le ha gustado? En cuanto a las relaciones, el
espacio y la comunicación.
LM: el de la candelaria, porque era muy bueno y tenía bastante clientela, pero la
peluquería la vendieron y ahora me gusta el de la Cra. 17 en donde estoy trabajando
actualmente, en este último, antes tenía algunos problemas, porque no podía
comunicarme bien con mi jefe, pero ahora eso ha cambiado, ya que siempre me he
esforzado por hacerme entender de él por medio de la escritura, también hacia mímica y
le enseñaba algunas señas.
A: ¿Cómo hizo usted para saber todo lo relacionado con el contrato de trabajo, sueldo y
primas?
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LM: mi esposo me ha explicado, él es el que tiene experiencia yo solo sé de mi sueldo. Y
cuando solicito permiso, mi jefe me lo da.
A: en sus diferentes trabajos, ¿qué habilidades ha adquirido?
LM: la habilidad visual y un poco la creatividad, en términos de corte de cabello observo a
otros compañeros y trato de guiarme por lo que ellos hacen, pero sin copiarme. Además
mi objetivo en el trabajo es ganar más dinero. Anteriormente yo era manicurista ahora me
especializo en cortes de cabello, alisado y depilación.
A: ¿usted se ha capacitado?
LM: No me llama la atención, sé que hay lugares para capacitarse como Marcel France,
pero yo considero que eso es un conocimiento que yo ya he adquirido. Igual, lo que me
interesa es el cuidado del cabello y que se vea bien y en esos lugares la gente hace
peinados extraños y a mí no me gusta.
A: ¿usted tiene metas a futuro?
LM: con mi esposo tenemos un objetivo de montar un negocio, como una tienda o un
almacén de ropa, yo quiero algo que no sea de peluquería, porque aquí uno trabaja 12
horas y además porque me duelen los brazos. También pienso en el futuro de mi hijo,
quiero estar pendiente de él y estar junto a él. Yo no quiero ser como mi jefe que
solamente va a supervisar que uno trabaje y produzca dinero. Yo tengo paciencia en este
trabajo porque es el único lugar donde puedo descansar los domingos y festivos, hay que
esperar a ver qué pasa, de todas maneras mi objetivo de trabajar allí es ganar dinero y
poder pagar la casa.
A: ¿su trabajo como estilista le ayuda a su realización personal?
LM: el trabajo me ayuda, pero la verdad mi objetivo es netamente económico y ahorrar
para los gastos de los servicios públicos, alimentación y vivienda. Siempre he pensado
que el trabajo solo le da a uno dinero, por eso quiero montar mi negocio.
A: ¿Ha recibido motivación o algún incentivo por su trabajo?
LM: Siempre me pagan lo que corresponde a mi trabajo nunca me han dado dinero extra,
lo único que he recibido es un día de descanso cuando mi jefe me ve muy agotada. Sin
embargo, él dice que es mi responsabilidad saber desempeñar bien mi labor, pero yo
pienso que cuando tenga mi propio negocio y sea independiente no voy adoptar la
postura de mi jefe, voy a ser más flexible con mis empleados
E: ¿tiene reconocimiento laboral por parte de sus compañeros de trabajo?
LM: Antes yo conversaba y compartía con mis compañeros, pero cuando entró una
persona nueva a trabajar, ella era odiosa, ella generaba mal ambiente, además han
entrado nuevos compañeros oyentes, yo opté por referirme a mis compañeros oyentes
estrictamente para cuestiones laborales y solo comparto con mis compañeros sordos.
Algunos de mis compañeros reconocen mi trabajo, pero no con sinceridad, entonces yo
no les hago caso. No es fácil, pero debe haber una equidad entre oyentes y sordos,
porque siempre ha habido discriminación hacia nosotros y deben respetarnos.
A: muchísimas gracias, le agradecemos por su participación en esta investigación y por
habernos contado sobre su experiencia.
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